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Roinn 1 - Cairt Custaiméiri

1.1 Intreoir
Is € misean na Cuirte Oibreachais:

“Socruithe ardchaighdeain, cothroma agus neamhchlaonta a sholdthar chun diospdidi
tionsclaiocha a réiteach agus chun achomhairc i ndiospdidi a chinneadh bunaithe ar an dli
fostaiochta.”

Bunaiodh an Chuirt Oibreachais faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1946, chun na dualgais a
leagadh uirthi san Acht sin a chomhlionadh.

D’athraigh agus leathnaigh reachtaiocht a thainig ina dhiaidh sin dualgais na Cuirte, lena n-
airitear an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015. Feidhmionn an Chuirt mar bhinse
caidrimh thionscail agus mar Chuirt achomhairc le haghaidh cinnti a dhéanann Oifigigh
Breithnitichain an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO) faoi raon na n-achtachén
cearta fostaiochta.

Agus a dlinse mar bhinse caidrimh thionscail & feidhmiu aici, éisteann an Chuirt leis an da
thaobh le cas agus ansin eisionn si Moladh ina leagtar amach a tuairim ar fhidntais na
diospodide agus na téarmai chun i a réiteach. Ni chuireann moltai den chineél sin én gCuirt
ceangal ar na pdirtithe atd i gceist. Mar sin féin, bitear ag suil go ndéanfaidh na pairtithe
machnamh go domhain ar Mholadh na Cuirte. Ach sa deireadh, is ar na pairtithe a bhionn an
fhreagracht diospdid a réiteach.

O thainig an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre i bhfeidhm in 2015, is é an Chuirt an t-aon
Chuirt achomhairc le haghaidh cinnti a dhéanann Oifigigh Breithnitichain an CCAO maidir le
reachtaiocht cearta fostaiochta. Baineann ceangal dlithidil leis na cinnti/socruithe a dhéanann
an Chuiirt faoi achtachain cearta fostaiochta. Ni féidir achomharc ag pointe dli a chur isteach i
gcoinne cinnti/socraithe den sért sin ach chuig an Ardchuirt. Ta na sonrai go Léir ar fail ar
www.labourcourt.ie

Feidhmionn an Chuirt Oibreachais mar bhinse caidrimh thionscail agus is i an t-aon
chomhlacht achomhairc i i gcdsanna a bhaineann le cearta fostaiochta.

Is lé&iria i an Chairt Custaiméiri seo ar thiomantas na Cuirte Oibreachais chun seirbhis ar
ardchaighdean a chur ar fail ata nua-aimseartha, inrochtana agus dirithe ar Usaideoiri. Ta sii
gcombhréir le Plean Straitéiseach na Cuirte Oibreachais 2025-2027, ina leagtar béim ar
éifeachtulacht, inrochtaineacht, claochlu digiteach agus soldthar seirbhise den scoth.

Chomh maith leis sin, léirionn an Chairt oibleagaidi na Cuirte Oibreachais faoin Acht faoi
Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014 (Dualgas na hEarnéla
Poibli), lena chinntit go mbionn comhionannas, cearta an duine, dinit agus meas fite fuaite inar
seirbhisi ar fad.

1.2 Ar gCairt Custaimaéiri
Agus a ndualgais 4 gcomhlionadh aici, td an Chuirt Oibreachais tiomanta chun:



CAIRT CUSTAIMEIRI AGUS PLEAN GNiMH

¢ Caitheamh le gach custaiméir le dinit, le cothroime agus le meas

¢ Rochtain chomhionann agus neamh-idirdhealu a airithiu

e Faisnéis shoiléir, inrochtana agus thrathuil a chur ar fail

e Seirbhisia chur ar fail ar bhealach proifisitinta, neamhchlaonta agus trédhearcach

e Seirbhisi a fheabhsu go leandnach i gcomhréir leis an dea-chleachtas sa tseirbhis
phoiblii gcoitinne

Leagtar amach sa Chairt seo an leibhéal seirbhise is féidir leat a bheith ag suil léi agus tu ag
déileail leis an gCuirt Oibreachais.

1.3 Ar nGealltanais agus Caighdeain

Nuair a théann tu i dteagmhail linn (fon, riomhphost, comhfhreagras):

e Beidh ar bhfoireann proifisitnta, béasach agus cuidiuil

e Freagrofar glaonna féin go pras nuair is féidir

e Tabharfar freagra ar theachtaireachtai glorphoist laistigh de la oibre amhain
e Admhdfar teagmhail a dhéantar i scribhinn laistigh de 5 & oibre

e Eiseofar freagra laistigh de 15 la oibre, n6 coinneofar ar an eolas thu maidir le dul chun
cinn do cheiste

Faisnéis agus an Suiomh Gréasain

e Beidh faisnéis soiléir, cruinn, inrochtana agus suas chun data
¢ Beidh treoracha maidir le rochtain ar sheirbhisi ar fail agus éasca le tuiscint

Comhionannas, Inrochtaineacht agus Rannphairtiocht

Taimid tiomanta do chinntit go mbeidh gach Usaideoir - beag beann ar mhichumas, cumas
teanga, leibhéal litearthachta, né tréithe cosanta eile - in ann rochtain a fhail ar ar seirbhisi agus
pairtiomlan a ghlacadh iontu.

Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Cuirfimid seirbhisi ateangaireachta ar fail (lena n-airitear TCE, nuair is g4)
e Tacdéimid le socruithe réasunta trinar nQifigigh Rochtana
¢ Déanfaimid cumarsaid i dteanga shimpli agus i bhformaidi inrochtana nuair is féidir
Eistfimid le do chés
e Déanfar éisteachtai ar bhealach cothrom neamhchlaonta atd measuil do gach

pairti, i gcomhréir le nésanna imeachta cothroma agus le clraimi reachtula na
Cuirte

e Cinnteoimid an Chuirt go mbeidh an deis chéanna ag gach pairti a chas a churiniul.
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e Is gopriobhaideach areachtailtear éisteachtai maidir le casanna caidrimh
thionscail. Is go poibli a reachtailtear éisteachtai maidir le cdsanna cearta
fostaiochta, seachas eisceachtai airithe.

e Gniomhoidh an Chuirt go cothrom agus go neamhchlaonta agus i ag éisteacht le
agus ag cinntiu gach ceiste firinne agus dli a bhionn le meas ag an gCuirt.

e Té&an Chuirt neamhspleach agus ni ionadaithe iad na baill ar son pairti ar leith. Fos
féin, is féidir leis an gCuirt liuntais chui a dhéanambh le linn éisteachta i gcas
achomhairc a dhéantar faoi achtachan cearta fostaiochta. Cuirfear liintas den sért
sin ar fail laistigh de theorainneacha na n-oibleagaidi ata ar an gCuirt éisteacht chui
a reachtail. Déanfaimid socru chun go mbeidh ateangaire i lathair ag an éisteacht
ma ach é sin aiarraidh.

e Nimodrdo rannphairtithe agus da n-ionadaithe iad féin a chur chun tosaigh agus a
iompar ar bhealach até oiriinach do chuirt agus iad ag freastal ar éisteachtafl
fisiciula agus fisiula araon.

e Eiseofar Cinnti/Moltai/Socruithe i scribhinn agus foilseofar ar shuiomh gréasain na
Cuirte iad

e Nidhéanfaidh an Chuirt tracht breise agus ni thabharfaidh si comhairle maidir le
Moltai / Cinnti / Socruithe a eisiodh cheana.

Seirbhis i nGaeilge

Déanfaidh an Chuirt Oibreachais gach iarracht chun freastal ar dhaoine ar mian leo Usdid a bhaint as
na seirbhisi tri mhedn na Gaeilge.

1.4 Comhionannas agus Cearta Daonna

| gcomhreéir lenar n-oibleagaidi maidir le Dualgas na hEarnala Poibli, ta an Chdirt Oibreachais
tiomanta chun comhionannas a chur chun cinn, idirdheall a chosc, agus cearta daonna
Usaideoiri agus ball foirne na seirbhise a chosaint

Airitear leis sin:
¢ Cinntiu go gcaitear go measuil agus go béasach le gach duine i ngach idirghniomhaiocht
e Tacu le hinrochtaineacht agus ionchuimsiu
e Comhdheiseanna a chur ar fail chun pairt a ghlacadh in éisteachtai agus i bpraisis

e Curle hacmhainni cumarsaide nuair is ga

1.5 Teorainneacha

Cé go dtabharfaidh an Chuirt Oibreachais faisnéis maidir leis na seirbhisi ata ar fail 6n gCuirt, ni
féidir léi comhairle dhlithitil nd comhairle faoi bhuanna cais ar leith a thabhairt, tracht a
dhéanamh faoi chinnti/shocraithe agus iad eisithe, na athbhreithnit a dhéanamh ar
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cheisteanna a bhaineann le reachtail éisteachtai, trina nésanna imeachta don tseirbhis do
chustaimaéiri.

1.6 Custaiméiri Inmheanacha
Aithnionn an Chuirt Oibreachais a foireann féin mar chustaiméiri inmheanacha agus ta si
tiomanta chun:

e Timpeallacht oibre a chruthu ata proifisilinta agus ionchuimsitheach
¢ Deiseanna oiliina agus forbartha a éascu

¢ Dinit agus meas a chinntiu san ait oibre

1.7 Freagrachtai na gCustaiméiri
D’fhonn cabhru linn chun ar seirbhis a sholathar, iarraimid ar chustaiméiri:

e Faisnéis chruinn agus abhartha a chur ar fail
¢ Foirmeachaa chomhlanu go hiomlan agus i gceart
e Caipéisitacaiochta a chur ar fail nuair is ga

e Rialacha reatha na Cluirte Oibreachais a leanudint chomh maith le haon treoracha a
eisitear

e Meas agus clirtéis a léirit d’fhoireann na Cuirte Oibreachais

1.8 Monatdireacht agus Aiseolas

Cuirimid failte roimh aiseolas 6 chustaiméiri maidir lenar seirbhisi agus iarraimid ar
chustaiméiri teagmhail a dhéanambh linn chun aon aiseolas ata acu a churiniul. Is féidir teacht i
dteagmhail linn tri riomhphost ag: info@labourcourt.ie

Mura bhfuil tu sésta le cailiocht na seirbhise do chustaiméiri a fhaigheann td uainn, ta sé de
cheart agat gearan a dhéanamh. Tabharfar aghaidh ar gach gearan go pras, go cothrom agus go
neamhchlaonta, i gcomhreéir lenar Nés Imeachta um Ghearain 6 Chustaiméiri (nasc thios). Ni
bhaineann ceisteanna maidir le cinnteoireacht beagnach dlithiuil, reachtail éisteachtai,
feidhmiu dualgas reachtuil na Cuirte, agus torthai casanna le raon feidhme an Noéis Imeachta
um Ghearain 6 Chustaiméiri.

https://www.labourcourt.ie/en/publications/customer-charter/

Tabhair faoi deara nach bhfuil sé mar rin ag foilseachdn na Cairte Custaiméiri seo cearta dlithitla
nua a chruthu do chustaiméiri.

Roinn 2 - Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri
2025-2028
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2.1 Intreoir

Ta an Chuirt Oibreachais tiomanta chun seirbhis phroifisiunta, éifeachtach agus chuirtéiseach
a chur ar fail da custaiméiri ar fad. Leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri an chaoi a gcomhlionfaidh an Chuirt Oibreachais na gealltanais ata leagtha
amach aici sa Chairt Custaiméiri i gcomhréir le Treoirphrionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeain
do Chustaiméiri.

Ni eascraionn aon chearta dlithiula le haghaidh custaiméiri as na cuspdiri mar a leagaimid
amach iad sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri seo.

2.2 Prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri
T4 an Chuirt Oibreachais tiomanta don 12 Phrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri:

1. Seirbhisi ar Ardchaighdean

2. Comhionannas/Eagstlacht

3. Rochtain Fhisicidil

4. Faisnéis

5. Trathulacht agus Cuirtéis

6. Gearain

7. Achomhairc

8. Comhairliichan agus Meastoéireacht
9. Rogha

10. Comhionannas na dTeangacha
Oifigiula

11. Comhordu Nios Fearr

12. An Custaiméir Inmheanach

1. Seirbhisi ar Ardchaighdeén
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Ta an Chuirt Oibreachais tiomanta chun seirbhisi a chur ar fail ata éifeachtach, proifisitinta
agus freagruil. Leagtar caighdeain shoiléire amach sa Chairt seo agus déantar faireachan ar
fheidhmiocht ina leith.

2. Comhionannas/Eagsulacht

Cinnteoidh an Chuirt Oibreachais go gcaitear go cothrom agus go measuil le gach custaiméir,
beag beann ar a gculra agus ar a gcuid tréithe pearsanta. Léireofar prionsabail an
ionchuimsithe agus an neamh-idirdhealaithe agus seirbhisi & solathar, i gcomhréir le
reachtaiocht comhionannais agus le Dualgas na hEarnala Poibli.

3. Rochtain Fhisiciuil

T4 an Chuirt Oibreachais tiomanta chun diseanna inrochtana a chur ar fail do gach Usaideoir.
Airitear leis sin cinnte a dhéanamh go mbionn ionaid éisteachta inrochtana, agus tacu le
rannphadirtiocht tri liintais réasdnta nuair is ga.

4. Faisnéis

Tabharfaidh an Chuirt Oibreachais faisnéis shoiléir, chruinn agus inrochtana. Tabharfar faisnéis
i dteanga shimpli nuair is féidir, agus cabhréidh an fhaisnéis chéanna le husaideoiri chun
tuiscint a fhail ar phroisis na Cuirte agus ar conas is féidir plé go héifeachtach leis na seirbhisi.

5. Trathulacht agus Cuirtéis

Caithfear le gach custaimeéir le cuirtéis, le meas agus le proifisiintacht. Beidh sé de chuspdir ag
an gCuirt freagairt ar cheisteanna go pras agus seirbhisi a sholathar gan mhoill
neamhriachtanach.

6. Gearain

Ta nds imeachta soiléir i bhfeidhm ag an gCuirt Oibreachais maidir le gearain, ata ar fail ar ar
suiomh gréasain. Tabharfar aghaidh go pras, go cothrom agus go neamhchlaonta ar ghearain a
bhaineann le caighdedan na seirbhise do chustaiméiri, agus bainfear leas astu chun an solathar
seirbhise a fheabhsu. Ni bhaineann an Nés Imeachta maidir le Gearain le cinnti/socruithe de
chuid na Cuirte, reachtail éisteachtai, na feidhmiu dualgas reachtuil ag Baill na Cuirte.

7. Achombhairc

Cuirfidh an Chuirt Oibreachais custaiméiri ar an eolas maidir leis an bprdiseas athbhreithnithe
gearan. Beidh cinnti a bhaineann leis an tseirbhis do chustaiméiri oscailte lena n-athbhreithniu
i gcomhreéir leis na nésanna imeachta ata leagtha sios.

8. Combhairliichan agus Meastdireacht

Baineann an-tabhacht le haiseolas 6 chustaiméiri le haghaidh na Cuirte Oibreachais agus
déanfaidh siiarracht plé le husaideoiri na seirbhisi chun an solathar seirbhise a fheabhsu.
Déanfar faireachan ar an aiseolas sin agus bainfear leas as chun cur le feabhsu leanunach na
seirbhisi.
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9. Rogha

Tabharfaidh an Chuirt Oibreachais rochtain ar sheirbhisi tri réimse cainéal cui, lena n-airitear
roghanna digiteacha agus ar an laithrean nuair is féidir. Cuireann sé sin le solubthacht agus le
hinrochtaineacht do na hlsaideoiri.

10. Comhionannas na dTeangacha Oifigiula

Comhlionfaidh an Chtiirt Oibreachais a cuid oibleagéidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula
(Leasu), 2021. Beidh seirbhisi agus cumarsaid ar fail i nGaeilge agus i mBéarla i gcomhréir leis
na ceanglais reachtula.

11. Comhordu Nios Fearr

Oibreoidh an Chuirt Oibreachais leis an Roinn agus le comhlachtai poibli eile chun cur chuige
comhsheasmhach agus comhthaite a chinntit maidir le solathar seirbhisi. Tacaionn
rannphairtiocht i dtionscnaimh trasrialtais le dea-chleachtas.

12. An Custaiméir Inmhedanach

Aithnionn an Chuirt Oibreachais a baill foirne inmheanacha mar chustaiméiriinmhednacha
agus ta si tiomanta chun tacu leo tri oilidint, forbairt agus timpeallacht mheasuiil oibre.
Cinntionn sé sin go mbionn an fhoireann oilte chun seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail don
phobal.

2.3 Priomhghniomhartha 2025-2028

1. Inrochtaineacht agus Comhionannas
Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Leanfaimid ar aghaidh ag feabhsu i gcomhréir lenar nDualgas Earnala Poibli

e Leanfaimid ar aghaidh ag cur tacaiochtai inrochtaineachta ar fail (ateangairi, TCE,
tacaiochtai cumarsaide)

e Cuirfimid cumarsaid ionchuimsitheach agus teanga shimpli chun cinn

2. Claochlu Digiteach
Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Leathndimid solathar seirbhisi digiteacha agus rochtain ar line
e Tacdéimid le héisteachtai fiorula agus hibrideacha

e Cuirfimid feabhas ar shuiomh gréasain na Cuirte Oibreachais d’fhonn cur lena
indsaidteacht agus inrochtaineacht

e Cuirfimid feabhas ar fhaisnéis ar line agus ar threoracha do na husaideoiri
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3. Eispéireas Custaiméara
Déanfaimid an méid seo a leanas:
e Feabhséimid na treoracha maidir le préisis agus rannphairtiocht

e Tabharfaimid ait larnach don dinit, don mheas agus don ionchuimsiu inar seirbhisi go
Léir

e Cinnteoimid comhsheasmhacht maidir le caighdean na seirbhise do chustaiméiri

4. Forbairt agus Tacaiocht Foirne

Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Cuirfimid oilidint ar fail faoin tseirbhis do chustaiméiri, comhionannas agus cearta an
duine, feasacht ar mhichumas agus ionchuimsiu

e Tacoimid le forbairt foirne i gcomhreéir le cuspoiri an Phlean Straitéisigh

e Cuirfimid &it oibre ata ionchuimsitheach agus measuil chun cinn, i gcomhréir le
beartais um chomhionannas, éagsulacht agus ionchuimsiu

5. Rialachas agus Feabhsu Leanunach
Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Glacfaimid le haiseolas 6 na husaideoiri agus déanfaimid athbhreithniu air

¢ Cinnteoimid go gcloifear le beartais, caighdeain agus creatai abhartha reachtula,
rialaitheach agus de chuid na Roinne.

¢ Deéanfaimid athbhreithniu agus feabhsu leanunach ar sheirbhisi



