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1. Ar nGealltanas

Té an Chuirt Oibreachais tiomanta do thacu le hardchaighdedin, le hoscailteacht, le
trédhearcacht agus le meas sa chaoi a gcuirtear ar seirbhisi ar fail.

Cuirimid failte roimh aiseolas 6 na husaideoiri seirbhise go léir agus tabharfaimid aghaidh ar
thrachtanna agus ar ghearain go cothrom, go neamhchlaonta agus go pras, i gcomhréir leis na
gealltanais a leagtar amach sa Chairt Custaiméiri agus sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis
do Chustaiméiri.

Mura bhfuil tu sésta leis an gcaighdean seirbhise a fhaigheann td, né ma shileann tu go
bhféadfai rudai a fheabhsu, na biodh aon leisce ort é sin a chur in idl ddinn.

Sainmhinitear gearan mar léirii mishastachta maidir le solathar seirbhise ag an gCuirt
Oibreachais, lena n-airitear casanna nach gcomhlionann an caighdean seirbhise a fhaightear
na gealltanais a leagtar amach inar gCairt Custaimaéiri.

Nuair is féidir, tabharfar aghaidh ar ghearain ag an bhfoinse. M4 ta ceist agat a bhaineann le
riarachan, ba choir duit dul i dteagmhail leis an Ranndg Riarachéin den Chuirt Oibreachais ar an
gcéad dul sios. Déanfaidh an fhoireann iarracht an fhadhb a réiteach go pras, né mas rud é
nach mbaineann an gearan le seirbhis a chuirimid féin ar fail, cuirfimid i dteagmhail thu leis an
bhforas is cui.

Mura bhfuil td cinnte faoin duine ar cheart leat duli dteagmhail leo, is féidir teagmhail a
dhéanamh leis an Ardoifigeach Feidhmiulchain ag info@labourcourt.ie agus déanfar do cheist a
atreoru chuig an duine is cui.

Mura féidir an fhadhb a réiteach ag an gcéim sin, né ma ta tu mishasta leis an bhfreagra a fuair
tu, is féidir gearan foirmiuil a chur isteach.

2. Céard iad na Fadhbanna ata Laistigh de Raon na Ndsanna Imeachta
maidir le Gearain?

Bionn feidhm ag nésanna imeachta maidir le geardin i gceisteanna a bhaineann le cdiliocht na
seirbhise riarachain agus na seirbhise do chustaiméiri a chuireann an Chuirt Oibreachais ar fail.

Mar shampla, ta:
e Freagrai ar litreacha/riomhphoist nach n-eisitear faoi cheann tréimhsi ama inghlactha
e Deacrachtai chun dul i dteagmhail leis an gCuirt Oibreachais
e Solathar faisnéise doiléire né michirte ag foireann riarachdin na Cuirte Oibreachais
e Easpa cuirtéise, proifisitntachta né measa a bheith & brath ar na hidirghniomhaiochtai

e Fadhbanna a bhaineann le hinrochtaineacht né eispéireas custaiméiri

3. Céard iad na Fadhbanna ata Lasmuigh den Raon?

Ni chlidaionn an Nds Imeachta maidir le Gearain an méid seo a leanas:

e Moladh, Socru, Cinneadh né Ordu 6n gCuirt Oibreachais
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e Ma mheasann tu go bhfuil socri/cinneadh micheart déanta maidir le cearta fostaiochta,
b’fhéidir go mbeadh fonn ort achomharc a dhéanamh i gcoinne an chinnidh sin. Ni féidir
achomharc a dhéanambh trid an nds imeachta seo. Ni féidir achomharc ag pointe dli a chur
isteach i gcoinne cinnti/socraithe maidir le cearta fostaiochta ach chuig an Ardchuirt.

e Geardin a bhaineann le stidradh no bainistit éisteachtai maidir le Caidreamh Tionsclaioch.

e Geardin a bhaineann le stitradh éisteacha sa Chuirt maidir le cearta fostaiochta né
cinnteoireacht an Chathaoirligh de bharr a bhfeidhmeanna reachtula agus é ag riaradh an
cheartais

e Cinnti maidir le bainistiu cdis, lena n-airitear sceideald, cur siar né cur ar athla

Ni féidir ceisteanna den sért sin a athbhreithnid nd a chinneadh tri ndsanna imeachta na Cuirte
Oibreachais maidir le gearain faoin tseirbhis do chustaiméiri, toisc go mbionn cdsanna cearta
fostaiochta beagnach breithitinach agus is féidir leo a bheith faoi réir athbhreithnithe bhreithianaigh.

Ma bhaineann do cheist le feidhm na Cuirte nach bhfuil clidaithe ag an nés imeachta maidir le
gearain agus nach féidir a réiteach le hachomharc, is féidir scriobh chugat:

Oifig an Chathaoirligh
An Chuirt Oibreachais
Teach Lansdun
Béthar Lansdun

Baile Atha Cliath 4
D04 A3AS8

4. Conas Geardn a Dhéanamh

T4 na roghanna seo a leanas ann chun gearan foirmiuil a dhéanamh:
e An Fhoirm Gheardin at3 ar fail ar shuiomh gréasain na Cuirte Oibreachais a lionadh amach

e An fhoirm chomhlanaithe a sheoladh tri riomhphost chuig info@labourcourt.ie né an fhoirm

a sheoladh trid an bpost chuig:

An tArdoifigeach Feidhmitichain — Riarachan Ginearalta
An Chuirt Oibreachais

Teach Lansdun

Béthar Lansdun

Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4

D04 A3A8

5. Céard a Tharlaionn nuair a Fhaighimid Gearan?

Déanfaimid an méid seo a leanas:

e Admhdimid do ghearan laistigh de 10 I3 oibre
e Tabharfaimid freagra laistigh de 20 |3 oibre, nuair is féidir
e Cuirfimid ar an eolas thu ma ta ga le ham breise agus cuirfimid frama ama nua ar fail

Pléifear le gach gearan ar bhealach cothrom agus oibiachtuil.
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6. Céard a Tharldidh mura bhfuil mé Sasta?

Mura bhfuil tu sasta leis an toradh, is féidir athbhreithniu a iarraidh ach an méid seo a leanas a
dhéanamh:

e An Fhoirm Gheardin atd ar fail ar shuiomh gréasain na Cuirte Oibreachais a lionadh amach
e Anfhoirm a sheoladh tri riomhphost chuig info@labourcourt.ie né trid an bpost chuig:

Priomhoifigeach Cunta — Ceannaire Riarachdin
An Chuirt Oibreachais

Teach Lansdun

Béthar Lansdun

Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4

D04 A3A8

Ni mér athbhreithniu a iarraidh laistigh de 15 la oibre tar éis an fhreagra tosaigh.

7. Proiseas Athbhreithnithe ar Ghearain

Déanfaimid an méid seo a leanas:
e Admhodimid d’iarratas ar athbhreithniu laistigh de 10 I3 oibre
e Tabharfaimid freagra laistigh de 20 |14 oibre, nuair is féidir

e Cuirfimid fégra duit ma ta ga le frdma ama nios faide

8. Gearain maidir le hinrochtaineacht agus Michumas

8.1 Gearan a Dhéanamh faoin Acht um Michumas, 2005
Faoi Ailt 25-28 den Acht um Michumas, 2005, ni mér don Chuirt Oibreachais rochtain chui a chinntiu
ar:

e  Fhoirgnimh phoibli

e Sheirbhisi a chuirtear ar fail

e Sheirbhisi a chuirtear ar fail thar a ceann
e Eolas

Ma mheasann tu gur theip ar an gCuirt Oibreachais na hoibleagaidi sin a chomhlionadh, is féidir
gearan a dhéanamh faoi Alt 38 den Acht um Michumas, 2005.

8.2 Conas Gearan a Dhéanamh faoin Acht um Michumas

Is féidir geardn a dhéanamh:
e Mas tusa an duine atd i gceist nd ionadai ar son an duine sin
e | scribhinn (riomhphost san direamh)

e Le sonrai leordhdthanacha a chuireann sios ar nadur na faidhbe
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Ba cheart don ghearan:
e Curiniul go ndearnadh faoin Acht um Michumas, 2005 é
e Cursios soiléir a dhéanamh ar an bhfadhb atd i gceist

Le cur isteach chuig:

Oifig an Chathaoirligh

An Chuirt Oibreachais

Teach Lansdun

Béthar Lansdun

Baile Atha Cliath 4

D04 A3AS8

Riomhphost: info@labourcourt.ie

8.3 Proiseas Fiosruchain

De réir Alt 39(1) den Acht um Michumas, 2005, féadfaidh an Cathaoirleach, mar cheannaire na
Cuirte Oibreachais, Oifigeach Fiosruchain a idard chun gearain a imscrudu. Beidh Oifigeach
Fiosruchain neamhspleach agus a ndualgais @ gcomhlionadh acu. Is faoi rin a dhéanfaidh Oifigeach
Fiosrdchain a bhfiosrdchan.

Déanfaidh Oifigeach Fiosrichain an méid seo a leanas:
e Tabharfaidh siad admhail go bhfuair siad an gearan
¢ Cinnteoidh siad an bhfuil an gearan laistigh de raon an Achta
e larrfaidh siad tuilleadh eolais mas ga

e Rachaidh siad i gcomhairle le pairtithe dbhartha

e Lelinn an fhiosrdchain, ta seans go gcuirfidh an tOifigeach Fiosrichain agallamh ar
dhaoine abhartha, lena n-airitear an gearanach, nuair is gad chun eolas a dhéanamh da
gcinneadh

e Taifead scriofa a choinneail den fhiosrichan

8.4 Toradh

Eiseoidh an tOifigeach Fiosruchain tuarascail scriofa ina leagtar amach:
e Torthai an fhiosrichain

e Cinneadh maidir le cibé acu ar theip né nar theip ar an gCuirt Oibreachais foralacha dbhartha
an Achta um Michumas, 2005, a chomhlionadh;

e Aon ghniomhartha atd ag teastail chun aghaidh a thabhairt ar an gceist

Seolfaidh an tOifigeach Fiosruchain céip da dtuarascail chuig Cathaoirleach na Cuirte Qibreachais
agus chuig an ngeardnach. Cuirfidh an tuarascail sin deireadh le himscridu an ghearain laistigh den
Chuirt Oibreachais.
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Mura bhfuil tu sasta le d’fhreagra, is féidir do ghearan a chur faoi bhraid Oifigan Ombudsman. Le
haghaidh tuilleadh eolais, féach:

Gearan a Dhéanamh (ombudsman.ie)

Chomh maith leis sin, is féidir litir a scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla,
Baile Atha Cliath 2, D02 W773, né cuir glaoch ar 01 636 5600 ma ta ceisteanna agat.

8.5 Athbhreithnil ar Nos Imeachta

Is féidir go ndéanfar athbhreithnild né leasu ar an nds imeachta seo 6 am go chéile d’fhonn athruithe
sa reachtaiocht, sna riachtanais eagraiochtuila né sa dea-chleachtas a léiriu. Tiocfaidh aon leagan
athbhreithnithe i bhfeidhm én data a fhoilseofar é ar aghaidh.



