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Mir 1 - Cairt Chustaiméiri

1.1 Réamhra

Is é rditeas misin na Cuirte Oibreachais nd “Ardchaighdedn a sholathar chun socruithe
ardchaighdeain céra neamh-chlaonta a sholathar do réiteach diospéidi caidrimh thionsclaioch agus
cinntit achomharc i ndiospéidi a bhaineann leis an dli fostaiochta.”

Bunaiodh an Chuirt Oibreachais faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1946, chun na feidhmeanna a
shanntar di leis an Acht sin a fheidhmid. Athraiodh agus leathnaiodh feidhmeanna na Cuirte le
reachtaiocht ina dhiaidh sin lena n-airitear an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015. Faoi
fhoralacha an Achta, ta dlinse achomhairc aonair ag an gCuirt Oibreachais anois i ngach diospdid faoi
achtachain um chearta fostaiochta.

Feidhmionn an Chuirt ar dhd mhodh - mar bhinse caidrimh thionsclaioch, agus mar an Chuirt
achombhairc do chinnti a dhéanann Oifigigh Bhreithnithe an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait
Oibre (WRC) faoi raon na n-achtachdn um chearta fostaiochta.

Nuair a fheidhmionn an Chuirt a dlinse mar bhinse caidrimh thionscail éisteann an Chuirt leis an da
thaobh i gcas agus eisionn si Moladh ina leagtar amach a tuairim ar thuillteanais na diospdide agus
na téarmai ar cheart i a réiteach.

Nil moltai da leithéid a dhéanann an Chuirt ina gceangal ar na pdirtithe lena mbaineann. Mar sin
féin, tathar ag suil go ndéanfaidh na pairtithe breithnid tromchuiseach ar Mholadh na Cuirte. |
ndeireadh na dala, afach, is ar na pairtithe ata an fhreagracht as diospdid a réiteach.

O cuireadh tus leis an Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015, is i an Chuirt an t-aon Chuirt
achomhairc do chinnti a rinne Oifigigh Bhreithnithe an CCAO faoin gcorp leathan reachtaiochta um
chearta fostaiochta. T4 cinnti na Cuirte a dhéantar faoi achtachdin um chearta fostaiochta ina
gceangal dli. Ni féidir achomharc a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt ach ar phonc dli maidir le cinnti
den sort sin.

Ta sonrai iomlana ar fail ar www.labourcourt.ie

1.2 Ar gCairt Chustaiméirf

Agus a feidhmeanna a gcomhlionadh aici ta an Chuirt Oibreachais tiomanta caitheamh go cothrom
lendr gcustaiméiri go |éir agus seirbhis chustaiméara den chaighdean is airde a sholathar. Beidh meas
ag an gCuirt Oibreachais i gcénai ar chearta gach pairti i seachadadh seirbhise.

Leagann an Chairt seo amach an leibhéal seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil a fhail ma théann tu i
muinin na Cuirte Oibreachais. Ni chlddaionn sé go mion feidhmeanna agus seirbhisi uile na Clirte
ach leagann sé amach ar dtiomantas duitse.

T4 sé mar aidhm againn caidreamh a bheith againn lenar gcustaiméiri ata sainaitheanta de chuirtéis
agus meas, mar aon le seachadadh seirbhise éifeachtach agus éifeachtuil agus a laghad moille.

1.3 Ar dTiomantais agus ar gCaighdedin
Nuair a dhéanann tu teagmhail linn ar an nguthan, litir nd riomhphost

e Déanfaidh baill foirne gairmiula agus cuirtéiseacha iad féin a shainaithint agus tabharfaidh
siad sonrai teagmhala cui né aon chumarsaid bhreise.

e Freagréfar do ghlao guthdin go pras agus cuirfear freagra ar fail do theachtaireachtai
glérphoist laistigh de 1 13 oibre tar éis iad a fhail nuair is féidir.
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e Admhdimid do fhiosrdchdin scriofa (riomhphost san direamh) laistigh de 5 |3 oibre agus
eiseoimid freagra laistigh de 15 |3 oibre; coinneoimid ar an eolas thu faoin dul chun cinn
mura eisitear freagra deiridh laistigh de 15 I3 oibre.

Nuair a thugann tu cuairt ar ar suiomh Gréasain
e Déanfaimid iarracht a chinntiu go bhfuil faisnéis cothrom le data, soiléir, cruinn,
cuimsitheach agus inrochtana.

Comhionannas agus inrochtaineacht

Tdimid tiomanta do sheirbhis a sholathar do chustaiméiri a sheasann lena gceart ar dhéileail
chomhionann arna bhunu ag reachtaiocht comhionannais agus michumais. Ma t4 riachtanais ar leith
agat, cuir an Chuirt Oibreachais ar an eolas chomh luath agus is féidir.

Seirbhis i nGaeilge
Deanfaidh an Chuirt Oibreachais iarracht gach chun freastal ar dhaoine mar is mian leo gnd a
dhéanamh tri mhedn na Gaeilge.

Ag éisteacht le do chas
e Seolfaidh an Chuirt an éisteacht de réir na gcaighdean is airde iompair eiticiuil agus
ghairmiil d'fhonn a chinntiu, le tacaiocht 6 na pairtithe trina n-iompraiocht féin, go
dtarlaionn an éisteacht in atmaisféar céimheas agus cuirtéise.

e Cinnteoidh an Chuirt go mbeidh comhdheiseanna ag gach pairti a gcas a chur i [athair.

e Redchtailtear éisteachtai a bhaineann le cdsanna caidrimh thionscail go priobhdideach, agus
reachtailtear éisteachtai a bhaineann le casanna cearta fostaiochta, faoi réir eisceachtai
airithe, go poibli.

e Gniomhdéidh an Chuirt go cothrom agus go neamhchlaonta le linn éisteacht agus cinneadh a
dhéanamh ar gach saincheist fiorais agus dli a bheidh le breithniu ag an gCuirt.

e Socrdéimid go mbeidh ateangaire i lathair ag an éisteacht ma iarrtar sin.

e Niabhcodidi do cheachtar taobh iad comhaltai na Cuirte. Mar sin féin, in achomharc a
dhéantar faoi achtachan cearta fostaiochta, nuair nach bhfuil ionadaiocht ag pairti amhain,
féadfaidh an Chuirt liuntais chui a dhéanamh le linn na héisteachta. Soldthréfar aon
chadiriocht den sért sin laistigh de theorainneacha oibleagdidi na Cuirte chun éisteacht
chothrom a sheoladh.

e Tar éis na héisteachta, eiseoidh an Chuirt Moladh/Cinneadh/Cinneadh i scribhinn.

o Nithabharfaidh an Chuirt trachtaireacht, ni thabharfaidh comhairle na ni sholathréidh si
abhar breise ar Mholtai/Cinnti/Cinnti a eisiodh. | gcuinsi airithe féadfaidh an Chuirt, ma
iarrtar uirthi, gné de mholadh um chaidreamh tionscail a shoiléiriu.

e Tar éis don Moladh/Cinneadh/Cinneadh a bheith eisithe chuig an da phairti foilseofar é ar
shuiomh Gréasain na Cuirte Oibreachais www.labourcourt.ie

1.4 Teorainneacha

Cé go gcuirfimid faisnéis ghinearalta ar fdil faoi nadur na seirbhisi ata ar fail 6n gCuirt, ni féidir linn
comhairle dli a sholathar na comhairle a thabhairt maidir le tuillteanais cdis fhéideartha roimh
éisteacht na Cuirte.
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1.5 Custaiméirinmheanach

Aithnionn an Chuirt Oibreachais an fhoireann mar chustaiméiri inmhednacha agus cinntionn si go
dtugtar tacaiocht chui déibh agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le saincheisteanna seachadta
seirbhise.

1.6 Freagrachtai an Fhostora
Chun cabhru linn ar gcaighdean seirbhise a bhaint amach, iarraimid ort:

e Tabhair aon fhaisnéis, lena n-airitear uimhreacha tagartha a bhaineann le do cheist.
e Cinntigh go gcomhlanaitear gach foirm chomh cruinn agus is féidir.

e Cuir gach doiciméad tacaiochta riachtanach ar fail.

e Freagairt ar iarratais ar fhaisnéis bhreise chomh pras agus is féidir.

e Lean Rialacha na Cuirte Oibreachais 2022 agus aon treoracha a eisitear.

e Caitheamh lenar bhfoireann le cuirtéis agus le meas.

1.7 Monatoireacht, meastodireacht agus tuairisciu
Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a thomhas agus a mheas in aghaidh ar dtiomantas sa Chairt agus
tuairisceoimid orthu seo gach bliain indr dTuarascail Bhliantuil.

1.8 Tuairimi agus Ceisteanna
Failtimid roimh aiseolas 6 chustaiméiri ar ar seirbhisi agus tugaimid cuireadh do chustaiméiri
teagmhail a dhéanamh linn le haon aiseolas ata acu.

Déan teagmhail linn tri riomhphost ag info@Ilabourcourt.ie

Mura bhfuil tu sasta le caighdean na seirbhise a fhaigheann tu uainn ta sé de cheart agat geardn a
dhéanamh. Déiledlfar le gach gearan go pras, go cothrom agus go neamhchlaonta de réir ar nésanna
imeachta chun déileail le gearain 6 chustaiméiri.

Féach ar ar Nésanna Imeachta Gearan ag https://www.labourcourt.ie/ga/publications/customer-
charter/.

Tabhair faoi deara le do thoil nach bhfuil foilsiti na Cairte seo do Chustaiméiri beartaithe chun
cearta dlithitla nua a chruthu do chustaiméiri.
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Cuid 2 - Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri

2.1 Réamhrd

T4 an Chuirt Oibreachais tiomanta don tseirbhis ghairmidil, éifeachtach agus cuirtéiseach a sholdthar
da custaiméiri go léir. Déanann ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri 2022-2024 cur sios ar
conas a dhéanfaidh an Chuirt Oibreachais na gealltanais agus na caighdeain ata leagtha amach inar
gCairt do Chustaiméiri 2022-2024 a sheachadadh de réir na bPrionsabail Treoraithe um Sheirbhis
Ardchaighdeain do Chustaiméiri (QCS).

Ni chruthaionn ar spriocanna, mar ata leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri seo, aon chearta dlithiula do chustaiméiri.

2.2 Prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri
T4 an Chuirt Oibreachais tiomanta do na leibhéil is airde seirbhise a sholdthar dar gcustaiméiri go léir
de réir na 12 Threoirphrionsabal do QCS:

1. Caighdedin maidir le cailiocht
seirbhise.

2. Comhionannas/Eagsulacht

3. Rochtain Fhisiceach

4. Eolas

5. Trathulacht agus Cuirtéis

6. Gearain

7. Achomhairc

8. Comhairliichan agus Meastdireacht
9. Rogha

10. Comhionannas na dTeangacha
Oifigiula

11. Comhordu Nios Fearr

12. Custaiméir Inmheanach

T4 an tsliina n-urramdidh an Chuirt Oibreachais na prionsabail seo leagtha amach inar gCairt
Chustaiméiri (Cuid 1).

2.3 Ar dtiomantas dar gcustaiméirf

T4 an Chuirt Oibreachais tiomanta don tseirbhis ghairmitil, éifeachtach agus cuirtéiseach a sholathar
da custaiméiri go léir. Solathraionn an Plean Gniomhaiochta do Chustaiméiri seo tuilleadh sonrai ar
conas a dhéanfaidh an Chuirt Oibreachais na gealltanais agus na caighdedin atd leagtha amach inar
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gCairt Chustaiméiri a sheachadadh de réir na bPrionsabal Treorach um Sheirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri (QCS) ata glactha ar fud na seirbhise poibli.

1. Caighdedin maidir le cailiocht seirbhise.
Cinnteoimid go mbeidh ar gCairt Chustaiméiri, ar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri agus ar N6s Imeachta Geardn ar fail ar ar suiomh Gréasain.

2. Comhionannas/Eagsulacht
Cinnteoimid go:

e coinnitear béim ar chomhionannas/éagsulacht sa Chuirt Oibreachais;

e go gcaitear go cothrom le gach custaiméir agus de réir na reachtaiochta dbhartha;

e solathraitear seirbhisi ateangaireachta cui, lena n-diritear teanga chomharthaiochta, chun
freastal ar riachtanais na gcustaiméiri ag éisteachtai, nuair is ga.

3. Rochtain Fhisiceach
Beidh sé mar aidhm againn a chinntit go mbeidh ar seirbhisi, ar n-diseanna agus ar n-ionaid le
haghaidh éisteachtai i mBaile Atha Cliath agus ag laithreacha réigitinacha inrochtana dar gcustaiméiri
go léir. Ina theannta sin, leanfaimid ag cur le hinrochtaineacht tri Usaid a bhaint as teicneolaiocht
nuair is cui, ag tégail ar an gcian-acmhainneacht a forbraiodh in 2020 agus in 2021.

4. Eolas
Beidh sé mar aidhm againn a chinntiu:

e td an fhaisnéis go léir a sholdthraionn an Chuirt Oibreachais soiléir, trathuil, cruinn agus
inrochtana dar gcustaiméiri;

e foilsitear oiread den fhaisnéis seo ar ar suiomh Gréasdin agus is féidir;

e coinneofar ar suiomh Gréasain faoi athbhreithniu

e beidh treoir maidir le rochtain a fhail ar ar seirbhisi inrochtana agus cothrom le data

e (Cloionn ar suiomh Gréasain le treoirlinte inrochtaineachta gréasain.

5. Trathulacht agus Cuirtéis
Beidh sé mar aidhm againn a chinntiu:
e go gcaitear go cuirtéiseach le gach custaiméir agus go ndéileailtear le gach fiosrdchan go
pras agus go héifeachtach;
e solathraionn gach ball foirne a n-ainm agus iad ag freagairt glaonna teileaféin;
e go ndéantar taifeadtai glérphoist a nuashonru de réir mar is ga agus go bhfreagraitear gach
teachtaireacht ghlérphoist laistigh de 1a oibre amhdin tar éis iad a fhail.

6. Geardin
T4 nds imeachta gearan soiléir i bhfeidhm againn agus beidh sé seo ar fail ar ar suiomh Gréasain.

Beidh sé mar aidhm againn:

e imscrudu a dhéanamh ar ghearain a dhéantar faoi chailiocht na seirbhise do chustaiméiri a
chuirtear ar fail go pras, go cothrom agus go neamhchlaonta agus freagra a thabhairt ar
ghearanaigh laistigh de na tréimhsi ama sonraithe;

e athbhreithnid a dhéanamh ar aiseolas 6 chustaiméiri 6 fheidhmid ar nésanna imeachta
gearan d'fhonn seachadadh seirbhise a fheabhsu tuilleadh.
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7.

Achomhairc

Cuirfimid custaiméiri ar an eolas faoin bprdiseas athbhreithnithe, nuair a dhéantar cinneadh maidir
le cailiocht na seirbhise a sholathraionn an Chuirt Oibreachais.

8.

Combhairliichan agus Meastoireacht

T4 failte roimh chustaiméiri tuairimi agus trachtairi a chur isteach chuig info@Ilabourcourt.ie

Beidh sé mar aidhm againn:

9.

athbhreithnit a dhéanamh ar aiseolas 6 chustaiméiri d'fhonn seachadadh seirbhise a
fheabhsu tuilleadh;

a chinntiu go ndéantar leibhéil an tsolathair agus an tsolathair seirbhise ag an gCuirt
Oibreachais a mheas ar bhonn rialta.

Rogha

Beidh sé mar aidhm againn:

raon bealai teagmhala cui a sholathar, mar shampla, riomhphost agus trindr suiomh
Gréasain www.labourcourt.ie;

leanuint le faisnéis a sholathar ar line agus tri bhealai cui;

iarracht a dhéanamh an raon seirbhisi atd ar fail do chustaiméiri ar line a chur chun cinn agus
a leathnu.

10. Comhionannas na dTeangacha Qifigitla
Beidh sé mar aidhm againn:

ar ndualgais faoi Acht na dTeangacha QOifigiula (Leasu) 2021 a chomhlionadh;

foilseachain mdra ar nds Tuarascail Bhliantuil na Cuirte Oibreachais a fhoilsit i nGaeilge agus
i mBéarla;

priomhleathanaigh ar suiomh Gréasdin www.labourcourt.ie a chur ar fdil i nGaeilge agus i
mBéarla;

freagréimid comhfhreagras a fhaighimid i nGaeilge;

leanuint ar aghaidh ag comhoibrit le tacaiocht DETE don fhoireann chun Gaeilge a fhoghlaim
agus/a gcuid scileanna Gaeilge a fheabhsu.

11. Comhordu Nios Fearr
Beidh sé mar aidhm againn a bheith rannphairteach i bhféraim idir-Ranna agus tras-Rialtais, mar an
Lionra Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri (QCS), chun a chinntiu go bhfuil ar gcur chuige i
leith seachadadh seirbhise ag teacht leis an gcleachtas is fearr ar fud na Seirbhise Poibli.

12. Custaiméiri Inmhedanacha
Beidh sé mar aidhm againn:

an fhoireann a choinneail ar an eolas faoi fhorbairti sa Chuirt Oibreachais agus sa Roinn,
nuair is cui, tri Usdid a bhaint as bealai cumarsaide dbhartha lena n-airitear inlion an DETE;
breithnit a dhéanambh ar chur chuige nua a fhorbairt, lena n-airitear modhanna riomh-
sheachadta, chun solathar a dhéanamh d’oilitint agus d’fhorbairt foirne ar ardchaighdean;
oilivint i seirbhis do chustaiméiri agus oilidint ghaolmhar eile a thairiscint do bhaill foirne a
bhionn i dteagmhail go rialta le baill den phobal.
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