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Brollach 6n gCathaoirleach

Forléargas

Feidhmionn an Chuirt Oibreachais priomhfheidhmeanna reachtula i ndail le diospaoidi
caidrimh thionsclaioch a réiteach agus feidhmeanna ar leith i ndail le diospéidi a thagann
chun cinn idir fostéiri agus fostaithe faoin dli um fhostaiocht. Ciallaionn an creat reachtuil sin
gur institivid ata beagnach uathuil ar bhonn domhanda is ea an Chuirt i gcomhthéacs
socruithe arna maoiniu ag an Stat chun diospaéidi a réiteach idir fostoiri agus fostaithe.

Ta an Chuirt tiomanta do na feidhmeanna sin a sholathar ar bhealach inniuil agus
saineolach. Chun an uaillmhian sin a bhaint amach éilitear ar an gCuirt eolas agus tuiscint a
I&iriu ar chineal agus ar fheidhmiu an chaidrimh fostaiochta agus an chomhthéacs
eacnamaioch ina n-oibritear an caidreamh sin. Go sonrach, ni mér don Chuirt tuiscint a
bheith aici ar shaol caidrimh thionsclaioch na tire lena n-airitear feidhmiu an
chomhchaidrimh san fhostaiocht in Eirinn. Lena chois sin, ni mér don Chuirt ardleibhéal
inniulachta agus saineolais sa réimse dli um fhostaiocht a thaispeaint agus a sholathar.

Is i priomhshdécmhainn na Cuirte maidir leis sin culra caidrimh thionsclaioch agus taithi a
comhaltai chomh maith le saineolas na gcomhaltai sin maidir leis an dli um fhostaiocht. Ta
comhaltai na Cuirte tiomanta d’fhoghlaim agus d’fthorbairt ghairmiuil leanunach lena n-
airitear i gcomhthéacs an dli de réir mar a thiocfaidh sé chun cinn agus stiuradh an
chaidrimh thionsclaioch agus fostaiochta de réir mar a fhorbréidh siad. Baineann comhaltai
aonair na Cuirte leas as a dtaithi chulra ar an dli agus ar an gcaidreamh tionsclaioch agus
forbraionn siad air sin tri fhoghlaim agus tri fhorbairt. Ta an Chuirt tiomanta do thacaiocht a
thabhairt don chonair sin chuig solathar seirbhise cailiochta tri chlairinmheanacha foghlama
agus tacaionn si le rannphairtiocht na gcomhaltai maidir le clair staidéir agus foghlama a
sholathar go seachtrach.

Is comhartha de luach agus rath na Cuirte é go bhfuil formhér a Moltai maidir le caidreamh
tionsclaioch a nglacadh ar bhonn deonach ag na pairtithe in ainneoin go raibh easaontas i
gceist leis an gconair chuig an gCuirt. Mar an gcéanna, le hobair na Cuirte maidir le
diospdidi ceart fostaiochta solathraiodh leibhéal an-iseal achomharc chun na hArd-Chuirte
ar phointi dli né ar athbhreithniu breithiinach a thainig chun cinn éna cinnti. | gcoinne na
mbeart sin is féidir a thaifeadadh go céir go solathraionn an Chuirt seirbhis neamhchlaonta
ardchaighdeain ata abhartha d’thior-riachtanais oibrithe agus fostéiri agus a n-ionadaithe
lena n-airitear Ceardchumainn agus eagraiochtai fostoiri.

Ta an creat réitigh diospoidi maidir le caidreamh tionsclaioch institiiideach um
chombhréiteach ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre agus atreoru ar aghaidh
chuig Cuirt na rogha deiridh“ mas cui fés ina sciath chosanta dar gcéras caidrimh
thionsclaioch. Bhrath abharthacht an chreata i gconai ar shaineolas agus ar thiomantas
bhaill foirne Sheirbhis Comhréitigh an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre agus bhaill
na Cuirte Oibreachais. | gcasanna diospdide is é iontaoibh agus muinin na bpairtithe sna
daoine aonair sin a chruthaionn creidiunacht ar a mbraitheann na hinstititidi. Is fianaise é an
leibhéal iseal gniomhaiochta diospdidi sa gheilleagar in 2019 ar éifeachtulacht leanunach
an chreat réitigh diospéidi sin.

Ta achair ama d’usaideoiri chun criochnaitheacht a bhaint amach ina ndiospéidi ata
bunaithe ar chearta fostaiochta réasunta agus, nuair a chuirtear le meadarachtai eile iad, is
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tascaire laidir iad go bhfuil an uaillmhian a baint amach maidir le seirbhis ‘den chéad scoth’
a chur ar fail d’thostéiri agus d’oibrithe i ndail le dul i ngleic le diospdidi ata bunaithe ar an
dli. Le ratai isle achomharc én gCuirt chun na hArd-Chuirte tugtar tuilleadh tacaiochta don
mhaiomh go bhfuil obair na Cuirte sa réimse seo éifeachtuil agus go bhfuiltear ag baint
riachtanais na bhfostéiri agus na n-oibrithe amach.

Thainig méadu ar na hachomhairc sa Chuirt Oibreachais maidir le cinnti arna ndéanamh ag
Oifigigh Breithnithe a rinneadh faoin dli um fhostaiocht le blianta beaga anuas. Thainig
méadu suntasach ar na hachomhairc sin 6 399 in 2015 go 702 in 2019. Léirionn an méadu
ar lion na n-achomharc tabhairt le chéile na mbealai achomhairc ar fad go dti an bealach
aonair achomhairc chun na Cuirte Oibreachais in 2015 seachas treocht ar bith a thainig
chun cinn maidir le méadu ar dhiospéidi idir fostoiri agus oibrithe a thainig as cearta
fostaiochta faoin dli.

Foinsitear an Chuirt trid an Roinn Gno, Fiontar agus Nualaiochta. Ta leibhéal na n-
acmhainni sin a theastaionn chun seirbhisi na Cuirte a sholathar curtha ar fail ar bhonn
comhsheasmhach don Chuirt, trina caidreamh cuiditheach agus rannphairteach leis an
Roinn Gnd, Fiontar agus Nualaiochta. Is é oibleagaid na Cuirte sa chomhthéacs sin leas a
bhaint as na hacmhainni sin ar an mbealach is cost-éifeachtula agus is féidir chun luach
maith ar an airgead poibli a chinntiu. Lean an Chuirt, sa chomhthéacs sin, le béim a chur ar
éifeachtulacht a hoibriochtai inmheanacha ag dirii go sonrach ar usaid a bhaint as TFC
agus as proisis éifeachtacha ghnoé chun dea-luach agus dea-sheirbhis phoibli a chur ar fail.
Ta sé beartaithe leis an bhfécas straitéiseach sin cumas digiteach na Cuirte a fheabhsu
agus da réir sin a hinrochtaineacht d’usaideoiri a fheabhsu.

Priomh-buaicphointi
Mar thaca lena feidhmeanna reachtula, chuir an Chuirt Oibreachais lion tionscnamh chun
cinn le linn 2019.

Rialacha na Cuirte Oibreachais

Soiléirionn an Chuirt Oibreachais na nésanna imeachta d’usaideoiri na seirbhise. Leanann
an Chuirt lena rialacha a nuachdiriu, a fheabhsu agus a shimplit. Ar an 21 Eanair 2019
d’aisghairm an Chuirt Rialacha na Cuirte Oibreachais (Achtu na gCeart Fostaiochta) 2016
agus chuir si Rialacha na Cuirte Oibreachais 2019 ina n-ionad.

Plean Straitéiseach 2019-2021

Chuir an Chuirt Oibreachais nios mé béim ar phleanail straitéiseach lena chinntiu go mbeidh
si abalta a misean a bhaint amach, is é sin “Socruithe ardchaighdeain, céra agus
neamhchlaonta a chur ar fail maidir le réiteach diospdidi tionsclaiocha agus cinneadh
achomharc maidir le diospdéidi ata bunaithe ar an dli um fhostaiocht.” Leagadh sios leis an
bPlean Straitéiseach spriocanna agus cuspoiri don Chuirt Oibreachais thar thréimhse tri
bliana lena gcuirfear ar a cumas diriu ar a priomhchuspairi agus acmhainni a leithdhaileadh
ar bhealach pleanailte chun cur lena misean.

Athbhreithniu ar an bProiseas Gno

Ta coras riarachain éifeachtacha agus éifeachtula larnach do sholathar na Cuirte maidir lena
feidhmeanna reachtula ar bhealach lena bhfeabhsaitear solathar dea-sheirbhise don

phobal. In 2019 rinne an Chuirt athbhreithniu ar a praisis riarachain lena chinntiu go bhfuil na
nésanna imeachta a Usaidtear cui agus éifeachtach agus go mbaineann siad leas maith as
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acmhainni. Beidh an t-athbhreithniu sin ina thaca rithabhachtach do thabhairt isteach na
Cuirte de chéras bainistiochta casanna bunaithe ar TFC mar chuid de dhigitit beartaithe a
gniomhaiochtai. Is ionann na tionscnaimh sin agus na céimeanna praiticitla ata a
ndéanamh ag an gCuirt lena chinntit go ndéanfar a cuid seirbhisi a sholathar ar an
mbealach is éifeachtai agus is éifeachtula chun tacu lenar gcuspéir a bhaint amach maidir le
seirbhisi poibli inrochtana a sholathar.

Seirbhis do Chustaiméiri

Le linn 2019 leag an Chuirt amach a Cairt agus a Plean Gniomhaiochta Custaiméiri 2019-
2021 ar an leibhéal seirbhise a bhféadfai Usaideoiri a bheith ag suil leis ma bhionn cuis acu
le leas a bhaint as a seirbhisi.

D’fhoilsigh an Chuirt a Nésanna Imeachta Gearan chomh maith déibh siud ar mian leo
gearan a dhéanamh faoi chailiocht na seirbhise do chustaiméiri arna cur ar fail ag an gCuirt.
Déantar soiléir € sna nésanna imeachta sin nach solathraionn siad modh chun gearan a
dhéanamh i ndail le abhar Molta/Cinnidh/Socraithe/Ordaithe arna ndéanamh ag an gCuirt Ni
féidir cinnti maidir le cearta fostaiochta a achomharc ar phointe dli ach chun na hArd-Chuirte
amhain agus ta obair na Cuirte sa réimse seo faoi réir athbhreithniu breithiunach ar
thionscnamh aon phairti.

Le linn 2019 lean an Chuirt Oibreachais le feabhas a chur ar a cérais um bainistiocht
casanna agus faisnéise bainistiochta lena chinntit go solathraionn na cérais sin na
meadarachtai lena dtomhaistear feidhmiocht na Cuirte go cui agus lena n-éascaitear
pleanail éifeachtuil agus socru cuspoiri. Tathar ag leanuint den obair isteach sa bhliain
2020.

Suiomh Gréasain

Ta a fhios ag an gCuirt Oibreachais faoin nga ata le haird usaideoiri agus usaideoiri
ionchasacha a tharraingt air gur comhlachtai reachtuil ar leith is ea an Chuirt Oibreachais
agus an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre ag a bhfuil réil ar leith le déanamh feadh
na mbealai maidir le réiteach diospoidi fostaiochta. Is i an Chuirt Oibreachais “Cuirt na
rogha deiridh” le haghaidh réiteach deonach diospéidi caidrimh thionsclaioch i gcas nar
baineadh réiteach amach in iarrachtai ag an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre. Mar
an gcéanna, is i an Chuirt an comhlacht trinar féidir achombhairc chinnti Oifigigh Bhreithnithe
an Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre a achomharc i ndiospoidi ata bunaithe ar an
dli um fhostaiocht. Leis na réil sin teastaionn fad agus scaradh ar bhonn institiuideach agus
oibritichain idir an Chuirt agus an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre. T4 tuiscint ar an
scaradh sin i measc usaideoiri agus usaideoiri ionchasacha riachtanach le haghaidh
éifeachtulacht chonair iomlan institidideach an réitigh diospaidi.

Leanadh le hobair le linn 2019 chun féiniulacht na Cuirte a fhorbairt trina litriocht agus trina
laithreacht ar an ngréasain. Mar thoradh ar an obair sin, i mi na Bealtaine 2019 seoladh
www.labourcourt.ie ata ar leithligh agus sainitil 6na bhaile traidisiunta ar
www.workplacerelations.ie. O dhata a sheolta go dti deireadh 2019 bhi 26,000 Usaideoir ar
an suiomh gréasain ur agus bhi 38,000 seisiun ann.

Cumann Eorpach Bhreithitina na gCuirteanna Oibreachais (EALCJ)
Bhi an ondir ag an gCuirt Oibreachais comhdhail EALCJ 2019 a 6stail i mBaile Atha Cliath
ar an 6 - 8 Meitheamh. Bunaiodh an EALCJ in 1995 mar chumann neamhspleach Breithilina
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0 Chuirteanna Oibreachais agus 6 chomhlachtai comhchosula ar fud na hEorpa. Dirionn an
EALCJ ar chur chun cinn na foghlama agus na comhroinnte faisnéise sa réimse um dhli
fostaiochta agus um chleachtas breithiinach. Ba é téama Chomhdhail Bhaile Atha Cliath,
inar labhair Regina Doherty Uasal, an tAire Fostaiochta agus Gnéthai Saisialta, agus an
Breitheamh Mary Fathery Uasal, “Ag Trasnu Teorainneacha: An DIli Oibreachais a chur i
bhFeidhm i dTimpeallachtai Trasnaisiunta.” Rinne an lucht freastail machnamh ar an dli a
bhaineann le hoibrithe idirnaisiunta agus imirceach, nuachairiu rialachain dhlithiula an
Aontais Eorpaigh ata deartha chun dul i ngleic le fadhb na “n-oibrithe ar post”, agus cuid de
na himpleachtai maidir leis an dli oibreachais a d’fhéadfadh a bheith i gceist le margadh
saothair Eorpach i ndiaidh Brexit.

Lion na n-atreoruithe

In 2019, fuair an Chuirt 1,182 atreoru faoi na reachtanna éagsula laistigh da dlinse. Ta sé
sin i gcomparaid le 1,169 a fuarthas in 2018 agus is ionann é agus méadu 1.1%. Thainig
méadu ar leibhéal na n-achomharc maidir le cdsanna caidrimh thionsclaioch 6 399 in 2018
go 479 in 2019, arb é sin méadu 20.1%. Thainig laghdu 8.7% ar leibhéal na n-achomharc
maidir le casanna ceart fostaiochta 6 770 in 2018 go 703 in 2019.

In 2019, ba é 60% cion na n-atreoruithe chuig an gCuirt a bhi bunaithe ar chearta
fostaiochta - athru ar an scéal in 2015 nuair ab ionann lion na n-atreoruithe maidir le
diospaidi caidrimh thionsclaioch agus ceart fostaiochta agus beagnach 50:50 direach glan.
Ta sé measta go leanfar den treocht um fhormhér na n-achomharc chun na Cuirte a
thagann chun cinn sa réimse as cearta fostaiochta ag fas amach sa todhchai.

Ba cheart cuimhne a choinneail, afach, gur diospdidi is ea atreoruithe um chearta
fostaiochta den chuid is mo, a bhaineann le daoine aonair agus d’fhéadfadh lionta
suntasacha oibrithe in atreort amhain a bheith i gceist le comhdhiospéidi sa réimse
caidrimh thionsclaioch. Go bunusach, ta an tionchar is forleithne ag obair na Cuirte sa
réimse caidrimh thionsclaioch ar fud an gheilleagair i gcomhthéacs a moltai in ainneoin an
phatruin atreoraithe chuig an gCuirt i gcomhthéacs ceart fostaiochta i gcomparaid le
caidreamh tionsclaioch.

Forléargas ar chaidreamh tionsclaioch

Ta sé taifeadta ait €igin eile sa tuarascail seo go bhfuil an leibhéal de ghniomhaiocht
diospoidi tionsclaiocha sa gheilleagar fés iseal. Is Iéiriu € seo, dar leis an gCuirt
Oibreachais, ar chumas leanunach na n-oibrithe agus a gCeardchumann ionadaioch agus
na bhfostéiri agus a n-ionadaithe le bheith rannphairteach go héifeachtuil agus go fiintach i
gcomhar lena chéile chun diospéidi a réiteach agus mas ga brath ar instititidi an Stait, lena
n-airitear an Chuirt Oibreachais, chun réiteach a thail i gcas nach n-éireodh le
rannphairtiocht dhireach.

Le linn na bliana dhéileail an Chuirt le lion diospdidi a bhain le héilimh 6 Cheardchumainn
maidir le méaduithe ar pha. Rinneadh na héilimh sin i gcoinne an chulra den fheabhas
coibhneasta ar an ngeilleagar go ginearalta agus ar chuinsi eacnamaiocha agus trachtala
go leor fostaiochta. Ba é cur chuige na Cuirte méaduithe ar pha a mholadh i gcas go raibh
udar leis sin agus go raibh sé inbhuanaithe, ag cur san aireamh cuinsi na fostaiochta lenar
bhain agus neart an chais thar ceann na n-oibrithe a raibh na n-éilimh a ndéanamh ar a son.



Maidir leis sin ni mér an bhéim a leagan go mbreithnionn an Chuirt gach diospéid faoi pha
ar a fhiuntas féin. Cinntionn an Chuirt go bhfuil si ar eolas faoi na treochtai maidir le
cinneadh pa sa gheilleagar go ginearalta ach ni leagan si sios na treochtai sin. Le gach
Moladh de chuid na Cuirte féachtar le tuairim a Iéirii go neamhchlaonta maidir le fiuntas na
diospoide san fhostaiocht faoi leith a thagann os comhair na Cuirte.

Admhail

Ba mhaith liom mo bhuiochas as obair agus diograis bhaill foirne agus fhoireann na Cuirte
Oibreachais a chur ar in idl. Lena dtiomantas don tseirbhis phoibli agus a ndiograis do
thorthai cailiochta leantar lena chinntii go gcomhlionann an Chuirt Oibreachais a sainordu
reachtuil. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail, go hairithe, do Cheann an Riarachain ag an
gCuirt Oibreachais, Fiona O’Dea, Uasal, a thug tacaiocht luachmhar agus shaineolach dom
maidir le gnéthai riarachain na Cuirte a bhainistiu.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Aire Gné, Fiontar agus Nualaiochta, Heather
Humphreys, Uasal, agus leis an Aire Tradala, Fostaiochta, Gn6, Mhargadh Digiteach AE
agus Cosanta Sonrai, an tUasal Pat Breen, as a dtacaiocht leanunach don Chuirt. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhail go sonrach chomh maith leis an Dr Orlaigh Quinn, Ard-
Runai na Roinne agus Clare Dunne, Uasal, an tArd-Runai Cunta ata freagrach as Rialachan
sa Lathair Oibre agus Rannan Imirce Eacnamaiche na Roinne, agus leis an bhfoireann
iomlan sa Rannan sin as a dtacaiocht agus a gcunamh luachmhar leanunach le linn na
bliana.

Kevin Foley
Cathaoirleach
Aibrean 2020



Caibidil 1 Feidhmeanna na Cuirte Oibreachais

1.1 Réamhra ginearalta

Bunaiodh an Chuirt Oibreachais leis an Acht Caidrimh Thionscail 1946 lenar ceapadh
feidhmeanna chun cuidiu le saincheisteanna caidrimh thionsclaioch a réiteach. Rinneadh
feabhas suntasach ar fhreagrachtai agus ar réil na Cuirte thar na blianta mar thoradh ar an
meéadu ar an reachtaiocht naisiunta agus Eorpach um fhostaiocht lena n-airitear achtu an
Achta um Chaidreamh san Ait Oibre 2015 lena bhforailtear go bhfuil an dlinse achomhairc
aonair ag an gCuirt Oibreachais i ngach diospéid a thagann chun cinn faoi achtachain um
chearta fostaiochta.

Féadfar rél na Cuirte a roinnt go leathan idir a hobair maidir le caidreamh tionsclaioch (na
saincheisteanna sin a thagann os comhair na Cuirte faoi fhoralacha na nAchtanna Caidrimh
Thionscail), agus a hobair maidir le cearta fostaiochta (na casanna a atreoraitear chuici faoi
cheann ar bith de na hachtanna um chearta fostaiochta).

Raiteas Misin na Cuirte Oibreachais
Socruithe ardchaighdeain, céra agus neamhchlaonta a chur ar fail maidir le réiteach

diospéidi caidrimh thionsclaioch agus cinneadh achomharc maidir le diospaoidi ata
bunaithe ar an dli um fhostaiocht.

1.2 Caidreamh tionsclaioch

Déantar forail i leith bhainteacht na Cuirt Oibreachais sa réimse um chaidreamh tionsclaioch
sna hAchtanna Caidrimh Thionscail, 1946 go 2015 agus d’'fhéadfadh cinealacha éagsula
bainteachta a bheith i gceist. Is é seo a leanas na priomhchinealacha:

Imscradu ar dhiospoidi caidrimh thionsclaioch

Bheadh cion mér de na diospéidi caidrimh thionsclaioch a thagann os cionn na Cuirte lena
n-imscrudu faoi réir iarrachtai cheana ag an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre (tri
bhithin comhréitigh idir na pairtithe) chun réiteach comhaontaithe a lorg. Déantar diospéid a
‘atreory’ chuig an gCuirt i gcas go n-iarrann an da phairti ar an gCuirt imscradu a dhéanamh
ar an diospoid. Nuair a dhéantar an t-iarratas sin, tiondlfaidh an Chuirt éisteacht, agus ina
dhiaidh sin féadfaidh si, agus de ghnath déanann si, ‘Moladh’ a eisiuint ina leagtar amach
tuairimi na Cuirte, bunaithe ar fhilintas na diospéide, maidir le cad é a bheadh ina réiteach
réasunta ar an tsaincheist (saincheisteanna) sa diospdid. Nil an Moladh ina cheangal ar na
pairtithe acu is féidir leis na pairtithe bheith ag suil le breithniu go dairire agus go cui ar
Mholadh ‘Chuirt na rogha deiridh’ arna lorg acu roimhe sin.

Mar rogha eile maidir le dul ar aghaidh tri chomhreéiteach leis an gCoimisiin um Chaidreamh
san Ait Oibre, féadfaidh pairti amhain né an da phairti diosp6idi a atreort go direach chuig
an gCuirt le comhaontu roimh ré go mbeidh siad faoi cheangal Mholadh na Cuirte.

Ta foralacha speisialta ann maidir le diospéidi i gcas nach bhfuil socruithe i bhfeidhm laistigh
den fhostaiocht. | gcas da leithéid, eiseoidh an Chuirt Moladh i ndiaidh a himscrudaithe
agus mura gcloitear le téarmai an Mholta laistigh de thréimhse faoi leith, féadfaidh an Chuirt
ar iarratas ‘Cinneadh’ in-fheidhmithe a eisiuint.



Achomhairc ar mholtai Oifigeach Breithnithe

Féadfar diospadid caidrimh thionsclaioch a bhaineann le hoibri amhain a atreoru ar dtus
chuig Breithneoir le haghaidh Molta. Féadfaidh ceachtar pairti Moladh an Bhreithneora a
achomharc chun na Cuirte Oibreachais agus, i ndiaidh di éisteacht leis an da phairti,
eiseoidh Chuirt ‘Cinneadh’ a bheidh ina cheangal ar an da phairti.

Clara Comhaontuithe um Fhostaiocht

Déantar cur sios ar obair na Cuirte sa réimse seo nios déanai sa Tuarascail Bhliantuil seo.
Go ginearalta, bainfidh sé le comhaontu a chlaréidh an Chuirt maidir le pa agus
coinniollacha fostaiochta oibrithe d’aicme, cineal né grupa ar bith, a dhéantar idir
ceardchumann né ceardchumainn oibrithe agus fostéir amhain né nios mo né
ceardchumann fostéiri amhain né nios mo, ata ina cheangal ar na pairtithe sa chomhaontu
amhain i ndail le hoibrithe na haicme, an chineail n6 an ghrupa sin.

Orduithe Fostaiochta Earnala

Ar iarratas a fhail, féadfaidh an Chuirt Oibreachais athbhreithniu a thionscnamh maidir le
teidliochtai pa agus pinsin agus pa breoiteachta oibrithe in earnail faoi leith agus, ma
mheasfar cui €, moladh a dhéanamh chuig an Aire maidir leis an gceist. Féadfar iarratas da
leithéid a dhéanamh tri:

e Ceardchumann oibrithe;

e Ceardchumann né eagraiocht fostoiri; n6

o Ceardchumann oibrithe i gcomhar le ceardchumann né eagraiocht fostéiri (ni mor
don cheardchumann oibrithe agus don eagraiocht fostéiri bheith ionadaioch go
substainteach do na hoibrithe agus do na fostéiri san earnail lena mbaineann an
iarratas

Ma bhionn an tAire sasta gur chloigh an Chuirt Oibreachais leis an bpréiseas da ndéantar
forail san Acht Caidrimh Thionscail 2015, déanfaidh sé/si an tOrdu. | gcas go ndéanfar ordu
da leithéid beidh sé ina cheangal ar fud na hearnala lena mbaineann sé agus beidh an
Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre &balta é a fhorfheidhmiu.

Comhchoisti Oibreachais / Orduithe Rialaithe Fostaiochta

Cuirtear sios ar an réimse seo um ghniomhaiochtai na Cuirte Oibreachais sa Tuarascail
chomh maith.

Ta Comhchoiste Oibreachais comhdhéanta d’ionadaithe fostairi agus oibrithe san earnail
abhartha faoi chathaoirleach neamhspleach. Nuair a thagann sé ar chomhaontu maidir le
téarmai agus coinniollacha foilsionn an Comhchoiste Oibreachais sonrai agus iarrann sé
aighneachtai. | ndiaidh breithnii a dhéanamh ar aighneachtai da leithéid, féadfaidh an
Coiste tograi a dhéanamh chun Ordu Rialaithe Fostaiochta (ORF) a dhéanamh.

Is éard is ORF ann ionstraim reachtuil lena leagtar amach tuarastail agus coinniollacha
fostaiochta a bhaineann le graid n6 catagoiri oibrithe faoi leith in earnail faoi leith. Ar bhonn
na dtograi a fhaightear 6n gComhchoiste Oibreachais don earnail sin agus a ghlac an Chuirt
Oibreachais, déanann an tAire Gno, Fiontar agus Nualaiochta ordu lena ndearbhaitear
téarmai an ORF ma bhionn si sasta gur comhlionadh na coinniollacha reachtula. Ni moér



gach ordu a dhéanfaidh an tAire a chur faoi bhraid dha Theach an Oireachtais agus
féadfaidh ceachtar teach iad a chur ar neamhni le run.

Coid Chleachtais

Déantar forail san Acht Caidrimh Thionscail, 1990 i leith ullmhu ‘céd cleachtas’ maidir le
caidreamh tionsclaioch ag an gCoimisiiin um Chaidreamh san Ait Oibre. | gcas go bhfuil
cbd da leithéid i bhfeidhm, féadfar iarratas a dhéanamh leis an gCuirt Oibreachais ar
Iéirmhiniu ar na téarmai ann. Lena chois sin, féadfar gearan maidir le saru coid a
dhéanamh leis an gCuirt.

1.3 Cearta fostaiochta

Baineann priomhobair na Cuirte sa réimse ceart fostaiochta le gniomhu mar an gcomhlacht
achombhairc aonair um achomharc a dhéanamh maidir le cinnti Oifigigh Breithnithe an
Choimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre arna ndéanamh faoi achtachain um chearta
fostaiochta.

Faomhann an Chuirt comhaontuithe comhchoiteanna a dhéantar faoin Acht um Eagri Am
Oibre, 1997 agus comhaontuithe comhchoiteanna i ndail le corrfhostaithe pairtaimseartha
faoin Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Phairtaimseartha) 2001.
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1.4 Struchtar na Cuirte Oibreachais

An Chuirt Oibreachais

Ta 13 bhall foirne lanaimseartha sa Chuirt Oibreachais: Cathaoirleach, ceithre Leas-
Chathaoirleach, agus ocht nGnathbhall, agus ta ceathrar acu ina mBaill Fostéra agus
ceathrar acu ina mBaill Fostai.

Néta: Ceaptar an Cathaoirleach, an Leas-Chathaoirleach agus an Claraitheoir i ndiaidh

Cathaoirleach

Kevin Foley

Leas-Chathaoirligh
Caroline Jenkinson
Alan Haugh
Louise O'Donnell

Tom Geraghty

Gnathbhaill
Peter Murphy
Sylvia Doyle
Gavin Marie
Katie Connolly
Linda Tanham
Andrew McCarthy
Arthur Hall
Clare Treacy

Claraitheoir
Jacqui Kelly

comortas poibli arna chomhordu ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli. Ceapann an tAire
Gno, Fiontar agus Nualaiochta na Gnathbhaill i ndiaidh do IBEC Baill Fostéra agus do ICTU

Baill Oibri a ainmniu.
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Eisteacht

Glacann Rannan de chuid na Cuirte gach éisteacht de chuid na Cuirte ina mbionn
Cathaoirleach n6 Leas-Chathaoirleach, Ball Oibri agus Ball Fostéra.

Cathaoirleach no6

Leas-Chathaoirleach

Gnathbhall Gnathbhall
(Ball Fostora) (Ball Oibri)

Claraitheoir

An Claraitheoir ar fhoinsi na Cuirte Oibreachais agus solathraionn sé seirbhisi dlithiula agus
combhairle dhlithidil don Chuirt Oibreachais agus a feidhmeanna reachtula @ gcomhlionadh
aici.

Cdrsai Riarachain na Cuirte Oibreachais

Tacaitear leis an gCuirt Oibreachais ina feidhm le seirbhis riarachain ar a bhfuil foireann
fostaithe buana ar statseirbhisigh iad agus ata ina gcuid de bhunu sholathar foirne na
Roinne Gné, Fiontar agus Nualaiochta, arna sannadh idir an da linn don Chuirt Oibreachais.

An tAonad
Riomhchlaraithe

: An Ceann um Riarachan il
Cathaoirleach ) e An tAonad Runaiochta
Priomhai Cinta

Airgeadas/Riarachan
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Caibidil 2 An Bhliain ata 4 hAthbhreithnia

2.1 Ceannlinte
Le linn 2019, maidir leis an gCuirt Oibreachais:

o fuarthas 1,182 achomharc/atreord’;

e sceidealaiodh 1,139 éisteacht;

e eisiodh 587 Moladh/ Socru / Cinneadh;

e imscrudaiodh 300 cas a socraiodh roimh éisteachta n6 ag éisteacht.

Lena chois sin, le linn na bliana

e rinne pairtithe 342 achomharc/atreoru a aistarraingt roimh an éisteacht;

e cuireadh 39 cas siar, agus bhi 16 cinn diobh fés curtha siar ag deireadh na bliana;

e i 36 cas fuarthas ar atreoru go raibh siad lasmuigh de na teorainneacha ama
reachtula chun casanna a fhail.

Léaraid 1: Gniomhaiochtai ceannline

2018 m 2019

. 1169
Ao 2 s . 1152

Moltai/Cinnti/Breitheanna ar eisiodh _504 587

Casanna socraithe roimh don/ag éisteacht _175 300

. . . 220
Cdasanna tarraingthe siar . 342

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

' Néta minitchain staidreamh na Cuirte Oibreachais: Gabhann uimhir thagartha CA faoi leith arna
leithdhaileadh ag an gCoimisiun um Chaidreamh san Ait Oibre le gach cinneadh. In achomharc chun
na Cuirte maidir le cinneadh Oifigeach Bhreithnithe ni mér an cinneadh a shainaithint faoin
achomharc le sonraiocht na huimhreach CA. Is i an uimhir CA Uimhir Thagartha Gearain an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre agus is fothacar i d’'Uimhir Thagartha Breithnithe an
Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre lena mbaineann (Uimh. Bhreithnithe). D’fhéadfadh go
gcuimseodh breithnit lena ngabhann uimh. Bhreithnithe an Choimisidin um Chaidreamh san Ait Oibre
raon cinnti arna ndéanamh faoi achtachain fostaiochta faoi leith. Beidh uimhir uathuil CA ag gabhail le
cinneadh da leithéid. | gcas go n-achomharcfaidh an t-achomharcair lion cinnti ni mér uimhir uathuil
CA gach cinnidh a lua ar dhoiciméid an achomhairc. Ta gach achomharc lena sonraitear uimhir
uathuil CA an chinnidh ina achomharc aonair.
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Ta sé tabhachtach a shonru go dtagann an difriocht idir achomhairc a fuarthas agus
casanna a 2cuireadh i gcrich chun cinn toisc go ndéanfar lion achomharc i mbliain faoi
leith ar bith a aistarraingt, a chur siar, a chur ar atrath, a chur ar athla no toisc go raibh sé

romhall sa bhliain i gcomhair éisteachta don bhliain sin. D’fhéadfadh casanna a tosaiodh i
mblianta seachas 2019 a bheith ina gcasanna da dtagraitear mar chasanna arna gcur i
gcrich.

Le linn 2019 fuarthas iarratas ar OFE d’Earnail Conarthai na Seirbhisi Tégala
Innealtdireachta Meicniula agus thainig na hOrduithe Fostaiochta Earnala (OFEnna) seo a
leanas i bhfeidhm:

e Thainig Ordu na Fostaiochta Earnala (an Earnail Conarthai Leictreachais) 2019 (I.R.
Uimh. 251 de 2019) i bhfeidhm ar an 1 Mean Fémhair 2019 agus ta feidhm aige
maidir leis an Earnail Conarthai Leictreachais mar a shainitear san ordu;

e Thainig Ordu na Fostaiochta Earnala (Tégail) (I.R. Uimh. 234 de 2019) i bhfeidhm ar
an 1 Deireadh Fomhair 2019 agus ta feidhm aige maidir le gach gnéthas tégala agus
gach gnothas innealtoireachta sibhialta mar a shainitear san ordu.

2.2 Achomharc chun na Cuirte
Thainig méadu 1.1% ar na hachomhairc chun na Cuirte Oibreachais in 2019 i gcomparaid
leis an mbliain roimhe sin (6 1,169 go 1,182).

B’ionann achomhairc faoin Acht Caidrimh Thionscail, 1946 go 2015 agus 40% de na
hachomhairc ar an iomlan. Léiriodh méadu foriomlan 20.1% san aicme seo achomharc thar
lion na n-achomharc sin a fuarthas in 2018 (6 399 go 479).

B’ionann achomhairc faoin reachtaiocht um cheartas fostaiochta agus 60% de na casanna a
cuireadh os comhair na Cuirte, arb é sin laghdu 8.7% (6 770 in 2018 go 703 in 2019).

2 Cuimsitear sna “casanna arna gcur i gcrich” na hachombhairc sin (a) a socraiodh ag éisteacht né
roimh éisteacht agus (b) ar eisiodh moladh, socru né cinneadh ina leith.
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Léaraid 2: Achomhairc um chaidreamh tionsclaioch agus um chearta fostaiochta chun na
Cdirte.
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Féach Aguisini 1 agus 2 le haghaidh miondealu ar na figiuiri achomharc ceannline sin.

2.3 Casanna arna gcur i gcrich

Cuimsitear sna “casanna arna gcur i gcrich” na hachomhairc sin (a) a socraiodh ag

éisteacht né roimh éisteacht agus (b) i ndail lenar eisiodh moladh, socri né cinneadh.

B’ionann lion na gcasanna a cuireadh i gcrich in 2019 agus 887, méadu 6 679 in 2018
(30.6%).

Léaraid 3: Casanna um chaidreamh tionsclaioch agus um chearta fostaiochta arna gcur i
gcrich ag an gCuirt.
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Féach Aguisini 1 agus 2 le haghaidh miondealu ar na figitiri achomharc ceannline sin.

Ina theannta sin, d’aistarraing pairtithe 342 cas (116 caidreamh tionsclaioch agus 226 ceart
fostaiochta) le linn 2019 i gcomparaid le 220 in 2018. Bhi fuilleach eile casanna curtha siar
no bhiothas a sceidealu ag deireadh na bliana.
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2.4 Eisteacht sceidealaithe
Sceidealaigh an Chuirt 1,139 éisteacht san iomlan in 2019 ag 11 suiomh.?

Léiritear sa léarscail thios lion na gcasanna ata sceidealaithe lena n-éisteacht de réir
shuiomh an fhostéra.

3 Airitear leis an bhfigitr sin éisteachtai a athsceidealaiodh i ndiaidh chur ar atrath/chur ar athla na
chéad éisteachta agus casanna a réitiodh n6 a aistarraingiodh roimh an éisteacht sceidealaithe.
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2.5 Cas um chaidreambh tionsclaioch

Thainig méadu 20.1% ar lion na gcdsanna a fuarthas faoin Acht Caidrimh Thionscail 1946-
2015 in 2019 i gcomparaid le 2018 (6 399 go 479). Bhi méadu 70.1% ar lion na gcasanna a
cuireadh i gcrich in 2019 (i.e. réitithe né ar eisiodh moladh ina leith) i gcomparaid leis an
mbliain roimhe sin (6 253 go 432). Ina theannta sin, d’aistarraing pairtithe 116 cas le linn 2019,
méadu 110.9% 6 55 in 2018.

Is féidir féachaint ar théacs gach ceann de na casanna ar eisigh an Chuirt moladh ina leith
ar shuiomh gréasain na Cuirte ag www.labourcourt.ie.

Ta sé tabhachtach a shonru maidir leis na sonrai thios go dtagann an difriocht idir
casanna a fuarthas agus casanna a “cuireadh i gcrich chun cinn toisc go ndéanfar lion

casanna i mbliain faoi leith ar bith a aistarraingt, a chur siar, a chur ar atrath, a chur ar
athla né toisc go raibh sé rémhall sa bhliain i gcomhair éisteachta don bhliain sin.

Léaraid 4: Gniomhaiocht casanna um chaidreamh tionsclaioch
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Ta faisnéis maidir le proifil na gcasanna um chaidreamh tionsclaioch a fuarthas agus a
cuireadh i gcrich in 2019 ar fail ag Aguisin 1.

4Cuimsitear sna “casanna arna gcur i gcrich” na casanna sin (a) a socraiodh ag éisteacht n6 roimh
éisteacht agus (b) ar eisiodh moladh, socru né cinneadh ina leith.

17



2.6 Casanna um chearta fostaiochta

Thainig laghdu 8.7% ar lion na n-achomharc um chearta fostaiochta a fuair an Chuirt in
2019 i gcomparaid le 2018 (6 770 go 703). Bhi méadu 6.8% ar lion na gcasanna a cuireadh
i gcrich in 2019 (i.e. réitithe né ar eisiodh cinneadh moladh ina leith) i gcomparaid leis an
mbliain roimhe sin (6 426 go 455). Ina theannta sin, d’aistarraing pairtithe 226 cas le linn
2019, méadu 6 165 in 2018 (36.9%).

Is féidir féachaint ar théacs gach ceann de na casanna inar eisigh an Chuirt cinneadh ar
shuiomh gréasain na Cuirte ag www.labourcourt.

Ta sé tabhachtach a shonru maidir leis na sonrai thios go dtagann an difriocht idir
achomhairc a fuarthas agus casanna a Scuireadh i gcrich chun cinn toisc go ndéanfar lion

achomharc i mbliain faoi leith ar bith a aistarraingt, a chur siar, a chur ar atrath, a chur ar
athla n¢ toisc go raibh sé romhall sa bhliain i gcomhair éisteachta don bhliain sin.

Léaraid 5: Gniomhaiocht um achomhairc ceart fostaiochta
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Ta faisnéis maidir le proifil na n-achomharc um chearta fostaiochta a fuarthas, a cuireadh i
gcrich agus a aistarraingiodh in 2019 ar fail ag Aguisin 2.

As an 703 achomharc um chearta fostaiochta a fuair an Chuirt le linn 2019, bhain 55.2%
(388) diobh le hachomhairc a rinneadh faoin na hAchtanna um Dhifhostu Eagérach, 1997 -
2017, faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 - 2012 agus faoin Acht um
Eagrd Am Oibre, 1997.

5Cuimsitear sna “casanna arna gcur i gcrich” na hachomhairc sin (a) a socraiodh ag éisteacht n6
roimh éisteacht agus (b) ar eisiodh moladh, socru né cinneadh ina leith.
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Is iad priomhfheidhmeanna na Cuirte faoi:

e Acht um Dhifhostu Eagérach 1997 - 2017 achombhairc chinnti Oifigeach Breithnithe
faoi na hAchtanna a chinneadh;
¢ na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 - 2012 achomhairc chinnti
Oifigeach Breithnithe faoi na hAchtanna a chinneadh;
¢ Acht um Eagru Ama Oibre, 1997, chun:
o comhaontuithe comhchoiteanna faoin Acht a fhaomhadh agus a chlaru
o achombhairc chinnti Oifigeach Breithnithe faoin Acht a chinneadh;

Le linn 2019, fuair an Chuirt Oibreachais tri iarratas chun comhaontuithe comhchoiteanna
faoin Acht um Eagrd Ama Oibre, 1997, a fhaomhadh.

Léaréid 6: gniomhaiocht achomharc maidir le Dhifhostu Eagéir, Comhionannas agus Eagru
Ama Oibre
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Is é feidhm na Cuirte Oibreachais chomh maith achomhairc cinnti Oifigeach Breithnithe a
chinneadh faoi raon iomlan na reachtaiochta maidir le cosaint fostaiochta ata ann faoi
lathair.

Féach Aguisin 2 le haghaidh staidreamh mionsonraithe maidir le gniomhaiocht casanna.
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Caibidil 3 Atreoruithe diospéidi

3.1 Treocht cuig bliana 2015 — 2019

In 2019 bhi an leibhéal de ghniomhaiocht diospéidi tionsclaiocha sa gheilleagar fos iseal.

Léaraid 7: Lion na n-atreoruithe maidir le diospoidi fostaiochta agus tionsclaiocha 2015 -

2019

/
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3.2 Timpeallacht um chaidreamh tionsclaioch in 2019

Bhi naoi ndiospdid thionsclaioch ar an iomlan ar siul in 2019 a bhain le 42,656 oibri, agus
bhi 1,814 oibri bainteach i ndeich ndiospdid thionsclaiocha in 2018.

Tabla 1: Diospdidi tionsclaiocha 2015 -2019

1169 m— 1182

Category 2019 2018 2017 2016 2015
Lion na 9 10 10 10 9
nDiospoidi
Lion na 9 10 * 10 9
nGnéthas neamhbhainteach
Lion na 42,656 1,814 9,456 29,372 37,760
nQOibrithe
Lion na o 4,050 50,191 71,647 32,964
Laethanta a neamhbhainteach
Cailleadh

* Nil lion iomlan na ngnéthas a bhi pairteach i ndiospoidi tionsclaiocha in 2017 ar fail toisc na
raibh an CSO ar fail le lion na ngnéthas a bhi pairteach i ndiospoéid tionsclaioch amhain san
earnail tégala i R2 agus R3 2017 a dhearbhd.

** Ag trath an fhoilsithe, ni raibh lion iomlan na laethanta a cailleadh le haghaidh 2019 ar fail.

Foinse: An Phriomh-Oifig Staidrimh
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Caibidil 4 Gniomhaiochtai eile le linn 2019

4.1 Comhchoisti Oibreachais

Déantar forail san Acht Caidrimh Thionscail, 1946 - 2015 i leith céras Comhchoisti
Oibreachais, sasra ata ceaptha chun gur féidir ratai iosta pa agus coinniollacha fostaiochta
a leagan sios in earnalacha faoi leith.

Ta Comhchoiste Oibreachais comhdhéanta d’ionadaithe fostéiri agus oibrithe san earnail
abhartha faoi chathaoirleach neamhspleach. Nuair a thagann sé ar chomhaontu maidir le
téarmai agus coinniollacha foilsionn an Comhchoiste Oibreachais sonrai agus iarrann sé
aighneachtai. | ndiaidh breithnii a dhéanamh ar aighneachtai da leithéid, féadfaidh an
Coiste tograi a dhéanamh chun Ordu Rialaithe Fostaiochta a dhéanamh (féach 4.2 thios) i
ndiaidh.

Tacaionn an Chuirt Oibreachais tacaiocht le hobair na gComhchoisti Oibreachais tri
Runaiocht, coiriocht agus saoraidi eile da gcruinnithe a chur ar fail.

Ceanglaitear ar an gCuirt Oibreachais faoi Alt 41A den Acht Caidrimh Thionscail, 1946 (‘an
tAcht’) athbhreithniu a dhéanamh ar gach Comhchoiste Oibreachais uair amhain gach cuig
bliana ar a laghad. Rinneadh an t-athbhreithniu deireanach den sért sin ar an 20 Aibrean
2018. | ndiaidh an tAthbhreithniu sin a chur i gcrich agus orduithe arna ndéanamh ag an Aire
i ndiaidh é a chur i gcrich ta na Comhchoisti Oibreachais seo a leanas ann:

1. Oibrithe Talmhaiochta
2. Loénadoireacht

3. Glanadh ar Conradh

4, Gruaigeaddireacht

5. Ostain

6. Tradalacha Miondiola, Grésaera agus Comhthradalacha
7. Tionscal Slandala

Gniomhaiochtai sa réimse seo in 2019

Le linn 2019, tiondladh 11 chruinnit Comhchoiste Oibreachais; bhain ceithre cinn diobh le
Glanadh ar Conradh, bhain ceann amhain doibh le Gruaigeaddireacht agus bhain sé cinn
diobh le Tionscal Slandala.

Rinne an tAire Stait le Freagracht as Tradail, Fostaiocht, Gn6, Margadh Aonair Digiteach AE
agus Cosaint Sonrai iarratas maidir le Comhchoiste Oibreachais a bhunu d’Earnail na
Scoileanna Béarla. Leis an Ordu Rialaithe Fostaiochta (an tOrdu um Bunu Chomhchoiste
Oibreachais na Scoileanna Béarla) 2019 (I.R. 593 de 2019) a socraiodh 6n 2 Nollaig 2019
leagtar amach na ratai iosta reachtula maidir le luach saothair agus coinniollacha eile um
fhostaiocht le haghaidh baill foirne acadula, riarachain, cothabhala, glanta agus slandala i
Scoileanna Béarla. Cheap an tAire Cathaoirleach sa Chomhchoiste Oibreachais i mi
Feabhra 2020.
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I mi Lunasa 2019, d’aontaigh an Chuirt Oibreachais go gcuirfeadh si deireadh, laithreach, le
clar gruagairi printiseachta a choinneail agus a riar. Foilsiodh fogra ina dhiaidh sin ar
www.labourcourt.ie inar cuireadh in iUl do ghruagairi printiseachta gur faoina bhfostéir agus
faoin gComhchoiste Oibreachais Gruaigeadoireachta ata clari anois agus saincheisteanna
ar bith maidir le claru a ardu leis an bhfostoir ar an gcéad dul sios.

4.2 Orduithe Rialaithe Fostaiochta

Is éard is Ordu Rialaithe Fostaiochta (ORF) ann ionstraim reachtuil lena leagtar amach
tuarastail agus coinniollacha fostaiochta a bhaineann le graid né catagéiri oibrithe faoi leith
in earnail faoi leith. Ar bhonn na dtograi a fhaightear 6n gComhchoiste Oibreachais don
earnail sin agus a ghlac an Chuirt Oibreachais, déanann an tAire Gno, Fiontar agus
Nualaiochta ionstraim reachtuil lena ndearbhaitear téarmai an ORF ma bhionn si sasta gur
comhlionadh na coinniollacha reachtula da bhforailtear san Acht Caidrimh Thionscail
(Leasu) 2012.

4.3 Comhchomhairli Tionscail

Is ionann “Comhchombhairle Tionscal cailithe” agus comhlacht deonach idirbheartaiochta do
thionscal n6 do chuid de thionscal agus a dhéanann ionadaiocht ar son fostoiri agus
oibrithe. Ma shasaionn sé na coinniollacha ata leagtha amach sa reachtaiocht um
chaidreamh tionsclaioch, féadfaidh sé iarratas a dhéanamh leis an gCuirt Oibreachais ar
chlaru agus ma bhionn sé sasta, féadfaidh an Chuirt é a chur ar Chlar na gComhchomhairli
Tionscail.

Eascaionn an Chuirt Oibreachais na Comhchombhairli Tionscail tri oifigeach de chuid na
Cuirte a chur ar fail chun gniomhud mar ranai ag a gcruinnithe. Ag deireadh 2019, bhi cuig
Comhchomhairle Tionscail ghniomhacha ar an gClar agus, faoi mar a cheanglaitear le halt
23(3) den Acht Caidrimh Thionscail 1946, ta sonrai maidir leo siud ar fail in Aguisin 3.

Seachas na cuig chomhlacht ar Chlar na gComhchombhairli Tionscail, ta roinnt comhlachtai
eile ann a dhéanann gniomhaiochtai comhchosula, ach nach ndearna iarratas ar chlaru —
Comhchomhairle Tionscail an Tionscail Conarthai Leictreachais agus Comhchomhairle
Tionscail na bFostaithe Tionsclaiocha Stait Cuireann an Chuirt Oibreachais oifigeach de
chuid na Cuirte ar fail chun gniomhu mar ranai ag cruinnithe comhlachtai da leithéid agus
d’fhreastail oifigigh de chuid na Cuirte ar cheithre chruinnia de chuid Chomhchomhairle
Tionscail na bFostaithe Tionsclaiocha Stait.

Ni raibh gniomhaiocht ar bith ann in 2019 maidir le Comhchomhairle claraithe né
neamhchlaraithe.

4.4 Comhaontuithe Fostaiochta Claraithe

Foraladh in Acht Caidrimh Tionscail (Leasu) 2015 i leith sasra a thabhairt isteach aris le
haghaidh claru comhaontuithe fostaiochta idir fostoir n6 fostéiri agus ceardchumainn a
rialaionn téarmai agus coinniollacha i bhfiontair aonair.

San Acht Caidrimh Tionscail (Leasu) 2015, sainitear comhaontu fostaiochta mar seo a
leanas:

“comhaontd maidir le luach saothair né coinniollacha fostaiochta oibrithe d’aicme, cineal né
grupa ar bith, a dhéantar idir ceardchumann né ceardchumainn oibrithe agus fostéir amhain
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né nios mo né ceardchumann fostoiri amhain n6é nios mo, ata ina cheangal ar na pairtithe sa
chomhaontu amhain i ndail le hoibrithe na haicme, an chineail né an ghrupa sin.

| gcas go mbeidh an Chuirt Oibreachais sasta go gcomhlionann comhaontu a cuireadh i
lathair ceanglais reachtula abhartha claréidh si an comhaontu. Is € is éifeacht leis sin
foralacha an chomhaontaithe a dhéanamh in-fhorfheidhmithe go dleathach i ndail le gach
oibri den aicme, cineal n6 grupa a bhfuil sé le cur i bhfeidhm orthu.

San Ordu um Chomhaontu Fostaiochta Claraithe (Veterinary Ireland) 2019 (I.R. Uimh. 662
de 2019) leagtar amach na téarmai agus na coinniollacha comhaontaithe 6n 23 Aibrean
2019 a chuirfear i bhfeidhm maidir le gach Cigire Sealadach Tréidliachta ata fostaithe ag an
Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara chun seirbhisi cigireachta feola a sholathar.

4.5 Orduithe Fostaiochta Earnala

Déanann an tAire Ordu Fostaiochta Earnala (OFE) agus leagtar amach ann na téarmai
agus na coinniollacha a bhaineann le luach saothair né scéim pa breoiteachta n6 scéim
pinsean ar bith, de chuid oibrithe d’aicme, cineal né grupa faoi leith san earnail
eacnamaioch lena mbaineann sé.

Ar iarratas chuig an gCuirt Oibreachais a fhail, is féidir I1éi athbhreithniu a thionscnamh
maidir le teidliochtai pa agus pinsin agus pa breoiteachta oibrithe in earnail faoi leith agus,
ma mheasfar cui €, moladh a dhéanamh chuig an Aire maidir leis an gceist. Féadfar
iarratas da leithéid a dhéanambh tri:

e Ceardchumann oibrithe;

¢ Ceardchumann né eagraiocht fostoiri; n6

e Ceardchumann oibrithe i gcomhar le ceardchumann né eagraiocht fostoéiri (ni mor
don cheardchumann oibrithe agus don eagraiocht fostéiri bheith ionadaioch go
substainteach do na hoibrithe agus do na fostdiri san earnail lena mbaineann an
iarratas

Ma bhionn an tAire sasta gur chloigh an Chuirt le foralacha an Achta Caidrimh Thionscail

(Leasu) 2015, déanfaidh sé/si an tOrdu. | gcas go ndéanfar ordu da leithéid beidh sé ina

cheangal ar fud na hearnala lena mbaineann sé agus beidh an Coimisiun um Chaidreamh
san Ait Oibre abalta é a fhorfheidhmiu.

Fuarthas iarratas amhain ar OFE in 2019 agus bhain sé le hEarnail Conarthai na Seirbhisi
Togala Innealtdireachta Meicnidla.

Le linn 2019 thainig na hOrduithe Fostaiochta Earnala (OFEnna) seo a leanas i bhfeidhm:

e Thainig Ordu na Fostaiochta Earnala (an Earnail Conarthai Leictreachais) 2019 (I.R.
Uimh. 251 de 2019) i bhfeidhm ar an 1 Mean Fomhair 2019 agus ta feidhm aige
maidir leis an Earnail Conarthai Leictreachais mar a shainitear san ordu;

e Thainig Ordu na Fostaiochta Earnala (Togail) (I.R. Uimh. 234 de 2019) i bhfeidhm ar
an 1 Deireadh Fomhair 2019 agus ta feidhm aige maidir le gach gnéthas tégala agus
gach gnéthas innealtoireachta sibhialta mar a shainitear san ordu.
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4.6 Breag-éisteachtai na Cuirte Oibreachais

Le linn 2019, stiuir an Chuirt Oibreachais sé bhréag-éisteacht Cuirte Oibreachais chun deis
a chur ar fail don ghairm dli, grapai fostoiri agus ceardchumainn chun Iéargas a fhail ar obair
an chérais chuasai-dhlithiuil.

Ar a n-iarratais, stiuradh bréag-éisteacht amhain do ICTU, dha cheann do IBEC, dha cheann
don DIli-Chumann agus ceann amhain do Forsa.

4.7 Seirbhisi Inmheanacha

Bainistiocht Airgeadais

Maoinitear an Statchiste an Chuirt Oibreachais, trid an Roinn Gné, Fiontar agus
Nualaiochta. Thabhaigh an Chuirt caiteachas dar luach €2.848 milliun le linn 2019.
Cuimsigh sin €2.46 milliun maidir le pa agus €0.388 milliun maidir le neamhpha. Déantar
airgead uile na Cuirte Oibreachais a riar tri bhuiséad na Roinne agus ta sé ina chuid de
chuntais na Roinne. Chomh maith lena tairiscinti féin a eagru bhain an Chuirt leas chomh
maith as tarraingt anuas 6n Roinn i réimsi amhail foghlaim agus forbairt. Déantar
monatoireacht ar chaiteachas ar bhonn rialta agus déantar é a athbhreithniu gach mi.

Le haghaidh sonrai féach Aguisin 5: Tuarascail Bhliantuil le haghaidh 2019.

Seirbhis do Chustaiméiri

| gcomhthéacs an Tionscnaimh um Sheirbhis Chailiochta do Chustaiméiri faoinar Seirbhisi
Poibli 2020, d’thoilsigh an Chuirt Oibreachais a Cairt um Sheirbhisi agus Plean
Gniomhaiochta Custaiméiri 2019-2021. Leagtar amach sa Chairt Custaiméiri an leibhéal
seirbhise a bhféadfai usaideoiri a bheith ag suil leis ma bhionn cuis acu le leas a bhaint as
seirbhisi na Cuirte. Cuirtear sios sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri ar an déigh a
ndéanfar na gealltanais agus na caighdeain ata leagtha amach sa Chairt Custaiméiri a
sholathar i gcomhréir le prionsabail treorach na Seirbhise Cailiochta do Chustaiméiri a
glacadh ar fud na seirbhise poibli.

Lena chois sin, bhunaigh an Chuirt céras laidir chun déileail le gearain faoi chailiocht na
seirbhise a chuirtear ar fail agus d’'fhoilsigh si a Nésanna Imeachta Gearan. Ni chludaitear
Moladh/Cinneadh/Socru/Ordu a dhéanann an Chuirt Oibreachais sna nésanna imeachta
gearan. Ni féidir cinnti maidir le cearta fostaiochta a achomharc ar phointe dli ach chun na
hArd-Chuirte amhain. Ni chludaitear stiuradh éisteachta de chuid na Cuirte sna nésanna
imeachta gearan ach oiread.

Ni bhfuair an Chuirt Oibreachais gearain fhoirmiula ar bith le linn 2019.

Meabhran Tuisceana

In 2019 d’ullimhaigh an Chuirt Oibreachais Meabhran Tuisceana lena mathair-Roinn (an
Roinn Gné, Fiontar agus Nualaiochta) chun ceanglas a chomhlionadh faoi chinneadh 6n
Rialtas an 15 Samhain 2011 agus faoin gClar um Athchdéirii na Seirbhise Poibli a foilsiodh
ar an 17 Samhain 2011 do gach Roinn chun, inter alia, Comhaontuithe Seirbhise laidre a
chur i bhfeidhm lena Comhlachtai Stait faoi mhi an Mheithimh 2012.
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Gheall an Chuirt go solathrédh si leibhéal seirbhise comhaontaithe i gcomhréir leis na tairgi
insolathartha agus na critéir fheidhmiochta arna sainia ina clar oibre bliantuil ata leagtha
amach in Aguisin 6 agus i gcomhréir leis an reachtaiocht dbhartha ar fad.
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Aguisini




Aguisin 1: Staidreamh um chaidreamh tionsclaioch

Tabla 1.1 Prdéifil na gcasanna um chaidreamh tionsclaioch a fuarthas

2019 2018

Achomhairc ar Alt 23(1) den Acht Caidrimh Thionscail, 1969 127 194
gllci)tl:‘ar:ig‘ltf;geach Alt 10(1), an tAcht Caidrimh Tionscail (Foralacha 1 0
lighnéitheacha), 2004
Alt 45(a), an tAcht Caidrimh Thionscail, 1946 3 1
OFE na hEarnala Togala 1 0
Atreoru Direach Alt 20(1) den Acht Caidrimh Thionscail, 1969 207 70
Alt 20(2) den Acht Caidrimh Thionscail, 1969 1
Alt 2(1) den Acht Caidrimh Tionscail (Leasu), 3
2001
Alt 26(5) den Acht Caidrimh Thionscail, 1990 4
Alt 12(1) den Acht Caidrimh Tionscail (Leasu)
2015
Seirbhis Alt 26(1) den Acht Caidrimh Thionscail, 1990 131 132
Combhréitigh
lomlan 479 399
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Tabla 1.2: Gniomhaiocht casanna um chaidreamh tionsclaioch 2019 de réir catagoire

Casanna a Aistarraingthe agus
Fuarthas Curtha i gCrich
— -
w = 3 o
Aistarrain — & 3 g 3
Oibri  Cuideachta '“°2 Réitithe Cinnti © @ 3 =p=
gthe o % 3 > 49
> 3 S G
Q S
Alt 13(9),
Acht CT 92 35 68 19 127 35 19 | 72 1 0
1969
Alt 10(1),
Acht CT
(Foralacha 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
lighnéitheac
ha), 2004
Alt 45(a),
Acht CT 3 0 0 0 2 2 0 0 0 0
1946
OFE na
hEarnala 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
Toégala
Alt 20(1),
Acht CT 207 0 40 22 53 0 0 0 0 53
1969
Alt 20(2),
Acht CT 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1969
Alt 2(1),
Acht CT 3 0 1 0 1 o [olo]| o 1
(Leasu),
2001
Alt 26(5),
Acht CT 4 0 0 0 4 0 0 0 0 4
1990
Alt 12(1),
Acht CT
(Least). 1 0 0 0 1 1 0|0 0 0
2015
Alt 26(1),
Acht CT 124 7 7 81 120 0 0 0 0 120
1990
lomlan 436 43 116 123 309 39 19 | 72 1 178
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Aguisin 2: Staidreamh um chearta fostaiochta

Tabla 2.1: Gniomhaiocht um achomhairc ceart fostaiochta 2019 de réir catagoire
Achomhairc a Aistarraingthe agus Curtha

Fuarthas i gCrich

w —r-
. . . yugn O 9.
Oibri Cuideac Aistarrain  Réitith Cinnti % S 5 E
hta gthe e = 3 ; =
o O 3 &
(@) Q >S5
Dithostd 138 85 65 59 73 3 | 15 |17 | 4 | 3
Eagoéir
Combhiona 70 17 38 19 36 23 4 | 9| 0o | o
nnas
Eagru Ama | 4 29 37 23 31 M| 4 | 13] 2 | 1
Oibre
Téarmai
Fostaiocht 30 30 23 17 29 12 8 9 0 0
a
:;’éca'“ht 53 35 29 17 34 20| 8 | 5] 1] o
Obair
Théarma 6 3 4 1 6 5 0 1 0 0
Sheasta
Obair
Phairtaims 2 6 1 3 2 1 1 0 0 0
eartha
Sabhailtea
cht,
Slainte 14 3 4 6 7 6 0 1 0 0
agus Leas
lospha 6 3 2 5 4 21 0o | 2] 0| o
Naisiunta
iocaiochtai
lomarcaioc 7 22 7 7 20 13 5 2 0 0
hta
Fogra
losta agus
Téarmai 20 22 10 13 16 5 6 4 1 0
Fostaiocht
a
Aistriu
Gnéthas 12 2 2 0 1 1 0 0 0 0
lompar
Soghluaist 2 1 1 4 4 2 1 1ol 1| o
ear
Bhaéithre
Nochtadh 13 1 1 1 8 71 1 0] o o
Cosanta
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Achomhairc a

Aistarraingthe agus

: . innti
Fuarthas Curtha i gCrich S
>
Cuid Aistarrain  Réitith g 5 B
o uideac istarrain éiti .. g Q
o O > @ o 3
Oibri hta gthe Cinnti o % = 2 32
-] = (@]
> (-"D“ >
Achomharc
Fogra um
Chomhlion 0 1 0 0 4 1 2 1 0 0
adh
Obair
Gniomhaire 5 5 1 0 1 y 0 0 0 0
achta
Shealadach
Cosaint
Fostaiochta 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cosaint
Mhaithreac 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0
hais
Saoire
Thuismithe 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0
oireachta
Pinsin 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cosc ar 1 0 0 0 0 0 0] o0 0 0
Eilliu
An tAcht 0 1 0 0 0 o oo o 0
Slainte
Cosaint
Tomhaltdiri 2 0 0 1 1 1 0 0 0 0
‘:‘°.'ath,"." 1 0 0 0 0 o oo o 0
aisnéise
lomlan 436 267 226 177 278 145 | 55 | 65 9 4
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Tabla 2.2: Proifil na n-achomharc um chearta fostaiochta a fuarthas

Alt /Acht/ larratas 2019 2018 %
Comhionannas 87 93 -6.5%
Alt 83, an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 76 85
(Achomharc i gcoinne cinnidh ar rinne Oifigeach Breithnithe)

Alt 77(12), an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998 11 8

(Achomharc i gcoinne cinnidh a rinne Oifigeach Breithnithe -

teorainn ama)

Achtanna um Dhifhosti Eagéir 223 240 -7.1%
Alt 8A na hAchtanna um Dhifhostu Eagéir, 1977 - 2015 223 240

Eagru Ama Oibre 78 104 -25%
Alt 28(1), an tAcht um Eagra Ama Oibre, 1997 69 102
(Achomharc i gcoinne cinnidh a rinne Oifigeach Breithnithe)

Alt 28(8), an tAcht um Eagrd Ama Oibre, 1997 9 2

(Gearan nar cuireadh cinneadh a rinne Oifigeach Breithnithe i

bhfeidhm)

An tAcht um ioc P4 88 84 4.8%
Alt 7(1), an tAcht um ioc P4, 1991 88 84

Na hAchtanna um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis) 60 74 -18.9%
Alt 8(1), na hAchtanna um Théarmai Fostaiochta (Faisnéis), 60 74

1994-2018

Fostaithe a Chosaint ar Ghnéthais a Aistriu 14 8 75%
Alt 11(1) Rialachain CE (Fostaithe a Chosaint ar Ghnéthais a 14 8

Aistriu), 2003

Na hAchtanna um iocaiochtai lomarcaiochta 29 41 -29.3%
Na hAchtanna um iocaiochtai lomarcaiochta, 1967 - 2014 29 41

Na hAchtanna um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta 42 40 5%
Na hAchtanna um Fhégra losta agus Téarmai Fostaiochta, 42 40

1973 - 2005

An tAcht um Cheartas Coiritil (Nochtadh Cosanta) 14 14 0%
Alt 12(2), an tAcht um Nochtadh Cosanta 2014 14 14

iospha Naisiunta 9 7 28.6%
Alt 27(1), an tAcht um Pa iosta Naisitnta, 2000 8 6

(Achomharc i gcoinne cinnidh a rinne Oifigeach Breithnithe)

Alt 31(1), an tAcht um Pa josta Naisiunta, 2000 1 1

(Gearan nar cuireadh cinneadh a rinne Oifigeach Breithnithe i

bhfeidhm)

31




Alt /Acht/ larratas 2019 2018 %
Cosaint Fostaithe (Obair Phairtaimseartha) 8 4 100%
Alt 17(1), an tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair 8 4
Phairtaimseartha), 2001

(Achomharc i gcoinne cinnidh a rinne Oifigeach Breithnithe)

Cosaint Fostaithe (Obair Théarma Sheasta) 9 16 -43.8%
Alt 15(1), An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Théarma 9 16

Sheasta), 2003

(Achomharc i gcoinne cinnidh a rinne Oifigeach Breithnithe)

Sabhailteacht, Slainte agus Leas 17 23 -26.1%
Alt 29(1) an tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an 17 23

Obair, 2005

(Achomharc i gcoinne cinnidh a rinne Oifigeach Breithnithe)

lompar ar Bhoéithre 3 6 -50%
Alt 19, Rialachain na gComhphobal Eorpach (lompar ar 3 6

Bhoithre) (Eagri Ama Oibre Daoine ata i mbun

Gniomhaiochtai Soghluaiste lompair de Bhéthar), 2012

Gach achomharc eile a fuair an Chuirt 22 16 37.5%
Alt 28, an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 1 5

(Achomharc Fégra um Chomhlionadh)

An tAcht um Chosaint Fostaithe (Obair Ghniomhaireachta 4 3
Shealadach), 2012

Alt 33(1), an tAcht um Chosaint Mhaithreachais, 1994 4 3

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cosaint Fostaiochta), 1 1

2000

Alt 19(1), na hAchtanna um Shaoire do Thuismitheoiri 1998 2 1

agus 2006

Alt 81(1), Acht na bPinsean, 1990 5 1

Alt 42, an tAcht um Chaidreamh san Ait Oibre, 2015 0 2

(Diultu Eilimh ag Oifigeach Breithnithe)

Na hAchtanna um Chosaint Tomhaltéiri 2007 agus 2014 2 0

Alt 55(M)(11), an tAcht Slainte 20004 agus 2007 1 0

Alt 15(1), an tAcht um Fhostaithe (Faisnéis agus 1 0
Comhchomhairle a Sholathar) 2006

Alt 8A(5), an tAcht um Eillii a Chosc (Least) 2001 1 0

lomlan 703 770 -8.7%
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Aguisin 3: Comhchombhairli Tionscail claraithe
Ta sonrai na gcomhlachas a leanas maidir le Clart Comhchomhairli Tionscail le linn na

tréimhse arna clidach sa Tuarascail seo tugtha i gcomhréir leis ceanglais alt 23(3) den Acht
Caidrimh Thionscail, 1946.

1.

Comhbhord um Chomhréiteach agus Eadrain don Tionscal Buataisi agus Brdg in
Eirinn.

Data an Chlaraithe: 10 luil 1948
An Runai: C. Cronin Uasal/C. O’'Reilly Uasal, an Chuirt Oibreachais

Comhchombhairle Tionscail do Thradail Mhordhiola Torthai agus Glasrai Bhaile Atha
Cliath

Data an Chlaraithe: 27 Eanair 1964

An Runai: C. Cronin Uasal/C. O'Reilly Uasal, an Chuirt Oibreachais
Comhchomhairle Tionscail don Tionscal Toégala

Data an Chlaraithe: 26 Iuil 1965

An Runai: C. Cronin Uasal/C. O’'Reilly Uasal, an Chuirt Oibreachais
Comhchomhairle Tionscail don Tionscal Slandala

Data an Chlaraithe: 12 Nollaig 2011

An Runai: C. Cronin Uasal/C. O’'Reilly Uasal, an Chuirt Oibreachais
Comhchomhairle Tionscail don Tionscal um Ghlanadh ar Conradh

Data an Chlaraithe: 19 Nollaig 2011

An Runai: C. Cronin Uasal/C. O’'Reilly Uasal, an Chuirt Oibreachais

Secretary: Ms. C. Cronin/Ms. C. O’Reilly, The Labour Court
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Aguisin 4: Tuilleadh eolais
Is féidir tuilleadh eolais faoi rud ar bith sa Tuarascail Bhliantuil seo ar fail 6:

An Chuirt Oibreachais
Aras Lansdun

Béthar Lansdun

Baile Atha Cliath 4
D04 A3A8

Teileafon: (01) 613 6666

Uimhir Saorghlao (ma ta tu ag glaoch lasmuigh den limistéar (01)): 1890 22 02 28
Riomhphost: info@labourcourt.ie
Suiomh gréasain: www.labourcourt.ie

Fiosru

Rannég abhartha na
Cuirte Oibreachais

Teagmhail

Maidir le cas sonrach roimh
an éisteacht

An Rannég Riomhchlaraithe

(01) 6136608, 6136650,
6136610

Riomhphost
info@labourcourt.ie

Maidir le cas sonrach i
ndiaidh na héisteachta

Runai Cuirte Abhartha

Arna chur in il ag an
éisteacht

Comhchoisti Oibreachais
Comhaontaithe Fostaiochta
Claraithe/Orduithe
Fostaiochta Earnala
Orduithe Rialaithe
Fostaiochta

Runai Cuirte Abhartha

Arna chur in iul ag an
éisteacht

Faisnéis ghinearalta maidir
le cursai um chaidreamh
tionsclaioch agus um
chearta fostaiochta.

Seirbhisi Custaiméjri maidir
le Caidreamh san Ait Oibre

1890 80 80 90
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Aguisin 5: Tuarascail Bhliantuil le haghaidh 2019

Tabla 5.1, tairgeacht na Cduirte Oibreachais 2019

Tairgeacht €

Pa 2,460,058
Neamhpha 388,234
lomlan 2,848,292

Tabla 5.2 Priomhréimsi an chaiteachais neamhpha

Eisteachtai réigiunacha 127,612
Postas/Teileafon: 87,580
Trealamh agus Solathairti Oifige 48,158
Aitreabh Oifige 58,392

Jocaiochtai Prasa

Le linn 2019 lean an Chuirt leis an Acht um foc Pras Cuntas, 1997 a chomhlionadh, arna
leasu le Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiocht a Dhéanamh Déanach in
Idirbhearta Trachtala), 2002.
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Aguisin 6: Clar Oibre na Cuirte Oibreachais le haghaidh 2019

Cuspoir

Straitéiseach

Tosaiocht
Straitéiseach 1:
Seirbhis
éifeachtach
ardchaighdeain
a chur ar fail
d’asaideoiri an
cuirte

Priomhghniomhaiochtai agus Priomhthascairi Feidhmiochta

Cuspoir

Proiseail, liostu agus
bainistiocht casanna
feabhsaithe a sholathar.

Feidhmiocht

Athbhreithniu Préiseas Gno a dhéanamh
ar phrdéisis riarachain déanta le hullmhu le
haghaidh ascnamh chuig coras
bainistiochta casanna ura agus comhdu
ar line.

Forbairt leaninach na gcéras faisnéise
bainistiochta chun solathar seirbhise
feabhsaithe a thomhas agus taca a chur
faoi.

A chinntiu go dtacoéfar le
gach sui sceidealaithe
Cuirte chun freastal ar
riachtanais gach
usaideora.

Glacadh pairt i gCoiste Comhairleach
Daoine faoi Mhichumas na Roinne Gno,
Fiontar agus Nualaiochta.

Athbhreithniu déantar ar sceidealu
casanna mar chuid den Athbhreithniu
Proéiseas Gno.

Taca a chur faoi
choincheap na Cuirte
Oibreachais mar chuirt
na rogha deiridh i gcas
diospoidi caidrimh
thionsclaioch agus mar
an gcomhlacht
achombhairc aonair maidir
le gach gearan a
dhéantar faoi chorpas an
dli um fhostaiocht agus
aitheantas branda laidir
agus cumarsaid leis an
bpobal a fheabhsu

Oibriodh le dearthoir grafaice chun oibriu
ar aitheantas branda lena chur i bhfeidhm
in 2020.

Athbhreithniu déantar
arFhoirmAchombhairc agus gach
cumarsaid chaighdeanach.

Caighdeain chui
seirbhise do chustaiméiri
a fhorbairt.

Forbairt leantinach na gcoras faisnéise
bainistiochta chun solathar seirbhise
feabhsaithe a thomhas agus taca a chur
faoi.

Cairt um Sheirbhisi do Chustaiméiri
foilsithe, Plean Gniomhaiochta agus
Noésanna Imeachta Gearan foilsithe.

Tosaiocht
Straitéiseach 2:
Comhaltai Cuirte
agus baill foirne
riarachain a
fhorbairt agus
tacu leo

Tacu le forbairt ball
foirne riarachain tri na
riachtanais oililina reatha
agus amach anseo a
shainaithint agus
aghaidh a thabhairt orthu
agus a chinntiu go
solathroéfar na scileanna,
an t-eolas agus na taithi
do bhaill foirne a

Béim curtha ar mheantdireacht agus ar
oilidint.

Rannphairtiocht na mball foirne i lionrai
nios leithne agus grupai oibre spreagtha.

Soghluaisteacht ball foirne sainaitheanta
agus curtha i bhfeidhm.
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Cuspoir

Cuspoir

Feidhmiocht

Straitéiseach

theastaionn lena réil a
fheidhmiu agus a
fhorbairt

Aistriu eolais a chur ar
fail chun leanunachas
seirbhise a chinntiu nuair
a aistreofar baill foirne
riarachain mar gheall ar
ardu céime,
soghluaisteacht, noé scor.

Lamhleabhair n6sanna imeachta
ullmhaithe.

Oibriu le hAonad AD na Roinne Gno,
Fiontar agus Nualaiochta lena chinntiu go
ndéanfar athruithe ar an bhfoireann a
bhainistiu.

Cumarsaid sheachtrach
a fheabhsu

Cumarsaid sheachtrach a fheabhsu.

Leanuint leis an gclar um
fhorbairt ghairmiuil
leanunach do chomhaltai
na Cuirte

Aschuir forbartha gairmiula do chomhaltai
eagraithe.

Tacu le staidéar acaduil abhartha ag
comhaltai.

Ratai isle achomharc chun na hArd-
Chuirte agus ratai isle iarratas ar
Athbhreithniu Breithianach.

Tosaiocht
Straitéiseach 3:
Teicneolaiocht a

Eifeachtulachtai a
ghinidint 6 nios mo
usaide as solathar

Athbhreithniu Proiseas Gndé chun tacu le
coras bainistiochta casanna ur ata
beartaithe agus digitiu gniomhaiochtai.

bharrfheabhsu seirbhise ar line
:?giss::s P_fiSiS,agu,S_fsrUtEff]”a Athbhreithnit Préiseas Gné Déanta.
oibre nios éifeachtai a . . . L
bglnlstlochta shainaithint agus a chur Fo_rb_alft leanunach na gcoras falspelse
casanna a chun feidhme bainistiochta chun solathar seirbhise
fheabhsu feabhsaithe a thomhas agus taca a chur
faoi.
Feabhas a chur ar Uirlis anailisiochta usaidte chun
WWW-I?b(?W_‘{?U"t-'e chun monatdéireacht a dhéanamh ar threocht an
rochtain aisidil o ghréasain agus réimse a dteastaionn
fheabhsaithe ar fhaisnéis feabhas a chur orthu a shainaithint.
agus ar sheirbhisi ar line
a chur ar fail d’usaideoiri
na cuirte.
Tosaiocht Leantint ag cloi le Cinnte go dtacaionn proéisis agus
Straitéiseach 4: | ceanglais na Roinne nésanna imeachta le comhlionadh
Rifalacrr:as h I(\lanc'nl, Fior;]tar agdusI I rialachais chorparaidigh.
éifeachtach a ualaiochta i ndail le ) . .
chinntia pleanail ghno, Tuarascalacha curtha isteach in am agus

bainistiocht riosca,
bainistiocht taifead,
solathar poibli, nésanna
imeachta airgeadais,
RGCS, SF.

i dtrath chuig an Roinn Gnd, Fiontar agus
Nualaiochta.
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THE LABO

An Chiirt Oibreachais

AN CHUIRT OIBREACHAIS

Aras Lansdun
Béthar Lansdun
Baile Atha Cliath 4
D04 A3AS8

Teileafén: 01 6136666
Uimhir Saorghlao:1890 220 228
Riomhphost: info@labourcourt.ie
Suiomh gréasain: www.labourcourt.ie




