Plean Straiteiseach na

Cuirte Oibreachais
2025-2027

Ar Misean

“Socruithe ardchaighdeain, cothroma agus neamhchlaonta a sholathar
chun diospdidi tionsclaiocha a réiteach agus chun achomhairc i ndiospéidi a
chinneadh bunaithe ar an dli fostaiochta.”
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PLEAN STRAITEISEACH NA CUIRTE OIBREACHAIS 2025-2027

1. Réamhra

Ta sé mar aidhm sa phlean straitéiseach seo spriocanna agus cuspadiri a leagan sios don Chuirt
Oibreachais chun tacu leis an misean seo don tréimhse tri bliana 2025-2027 agus leanuint den
mhisean sin a chomhlionadh.

Tégann an plean straitéiseach seo ar na nualaiochtai a tugadh isteach le linn 2022-2024, chun
bealai nua oibre a dhaingniu laistigh den Chuirt agus ar fud na n-aiteanna oibre a bhfreastalaionn
sé orthu. | measc na bpriomhfhorbairti ta an t-aistrid forleathan chuig cianobair sholubtha, agus
usaid mhéadaithe na teicneolaiochta chun tacu le héisteachtai fiorula, hibrideacha agus ar an
lathair go pearsanta.

De réir mar a leanann an t-ionad oibre ag forbairt, tabharfaidh an Chuirt tus aite d’oiriinacht,
solubthacht agus barr feabhais i dtaca le seirbhis a chur ar fail do gach duine aonair agus
eagraiocht a bhaineann leas as a cuid seirbhisi. Gné larnach den Straitéis seo is ea an tiomantas
do chomhionannas agus cearta an duine a dhaingniu ar fud cinnteoireachta, beartais agus
solathair seirbhise. Trid an ngealltanas sin, cinnteoidh an Chuirt go mbeidh a nésannaimeachta,
a faisnéis agus a seirbhisi ionchuimsitheach, inrochtana agus measuil ar chearta agus ar
riachtanais usaideoiri uile na Cuirte.

1.1 Cur chun feidhme

e Cuspdiri sonracha a shannadh do na daoine aonair agus na foirne is oiriinai chun a
solathar a threoru.

e Pleananna gné bliantula a fhorbairt ina leagtar amach spriocanna soiléire, spriocanna
agus priomhfhreagrachtai.

e Monatdireacht agus tuairiscill leanunach a dhéanamh ar dhul chun cinn i gcoinne na
dtascairi feidhmiochta seanbhunaithe.

e Cur chuige athbhreithnithe rollach a chur i bhfeidhm lena chinntid go bhfanfaidh an
Straitéis abhartha i dtimpeallacht ata ag athrd.

1.2 Solathar

e Ceannaireacht laidir, bainistiocht éifeachtach athraithe, agus comhthiomantas 6
chombhaltai na Cuirte agus 6n bhfoireann.

e Pearsanra solubtha, oilte le tacaiocht 6 fhoghlaim agus forbairt spriocdhirithe chun
solathar seirbhise ar ardchaighdedn a choinneail.

e Rialachas laidir, trédhearcach agus acmhainni inbhuanaithe chun oibriochtai
éifeachtula agus cuntasacha a airithid.

e Dualgas na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an Duine a chomhlionadh
go gniomhach ar fud na mbeartas, na gcinnti agus na seirbhisi go Léir.

e Dluthailiniu le beartais agus tosaiochtai straitéiseacha RFTF chun tacu le
comhleanunachas laistigh den chéras nios leithne caidrimh agus rialala san ionad
oibre.
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2. Maidir leis an gCuirt Oibreachais

Is comhlacht neamhspleach um réiteach diospdidi san ionad oibre i an Chduirt Oibreachais, a
chuireann seirbhis chuimsitheach ar fail chun diospéidi a bhaineann le caidreamh tionsclaioch
agus cearta fostaiochta a réiteach. Maoinitear an Chdirt Oibreachais go poibli agus, go
gineardlta, cuirtear a cuid seirbhisi ar fail saor in aisce don phobal.

Déilealann an Chuirt Oibreachais le dha phriomhchineal cas. | ndiospéidi maidir le caidreamh
tionsclaioch, feidhmionn sé mar bhinse a éisteann leis an da thaobh agus a eisionn moladh i
scribhinn ina leagtar amach a thuairim ar fhilntas an aighnis agus conas ba choir é a réiteach.
Cé nach bhfuil siad ceangailteach 6 thaobh dli de, tathar ag suil go ndéanfaidh pairtithe
machnamh tromchuiseach ar na moltai sin.

| gcasanna ceart fostaiochta, éisteann an Chuirt le hachomhairc ar chinnti Oifigeach Breithnithe
faoi reachtanna dli fostaiochta i gcas ina n-éilionn oibri gur saraiodh a gcearta reachtula.
Baineann na césanna sin le teidliochtai dlithiula, agus ta cinnti i scribhinn na Cuirte
ceangailteach agus infhorfheidhmithe. Féadfar achomharc a dhéanamh ar chinnti chun na hArd-
Chuirte ar phonc dli né féadfar agéid a dhéanamh ina gcoinne tri athbhreithniu breithidinach.

T4 deichniur comhaltai ldnaimseartha sa Chuirt Oibreachais: Cathaoirleach, tridr Leas-
Chathaoirleach agus seisear Gnathchomhaltai, ar Comhaltai Fostéra iad trilr acu agus ar
Combhaltai Oibri iad tridr acu.

Faigheann an Chuiirt Oibreachais tacaiocht ina feidhm 6 Sheirbhis Claraitheora agus riarachain
ar a bhfuil fostaithe buana ar statseirbhisigh iad agus atd mar chuid de bhunu foirne na Roinne
Fiontar, Turasoireachta agus Fostaiochta.

2.1 An Chuirt Oibreachais de réir Figiuiri (2024)
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3. Misean, luachanna, fis agus tosaiochtai straitéiseacha na
Cuirte Oibreachais

eSocruithe ardchaighdeain, cothroma agus neamhchlaonta a
sholathar chun diospdidi tionsclaiocha a réiteach agus chun
achombhairc i ndiospdidi a chinneadh bunaithe ar an dli

< fostafocht
Ar Misean ostalochta

*Neamhchlaontacht
elonracas
eFécas ata dirithe ar an gcustaiméir

; eFifeachtulacht
Ar Luachanna .nusiaiocht

eTaimid tiomanta do sheirbhis éifeachtuil ar ardchaighdean a chur
ar fail do gach usaideoir Cuirte

Ar bhFis

eSeirbhis éifeachtach ar ardchaighdedn a chur ar fail d’usaideoiri
cuirte

eComhaltai Cuirte agus baill foirne a fhorbairt agus tacu leo

, , | *Teicneolaiocht a bharrfheabhsu agus préiseas casbhainistithe a
Tosaiochtal | fheabhsu

Straitéiseacha -<Rialachas éifeachtach a chinntit

eCeannaireacht laidir, bainistiocht éifeachtach ar athrd agus
comhaltai agus baill foirne Cuirte ata tiomanta

ePearsanra oilte le tacaiocht 6 fhoghlaim agus ¢ fhorbairt dhirithe
eRialachas trédhearcach agus acmhainniinbhuanaithe;

Curi oCur chun feidhme gniomhach Dhualgas na hEarnala Poiblium
. Chomhionannas agus Cearta an Duine
bhFeidhm

eAiliniul le beartais agus tosaiochtai straitéiseacha RFTF
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4. Tosaiochtai Straitéiseacha, Cuspoiri agus PTFanna

Tosaiocht Straitéiseach 1: Seirbhis éifeachtach ar ardchaighdean a chur ar fail d’asaideoiri cuirte

Cuireann an Chuirt seirbhisi ar fail do réimse leathan Usdaideoiri, lena n-airitear oibrithe, fostairf,
ionadaithe dli, comhlachtai poibli, agus an pobaligcoitinne. De réir mar a thagann go leor cdsanna chun
cinn i gcuinsi dushlanacha n6 naimhdeacha, tdimid tiomanta do sheirbhis chomhsheasmhach,
neamhchlaonta agus dirithe ar an Usaideoir a chur ar fail. Ag teacht le fécas RFTF ar sheirbhisi poibli
inrochtana ar ardchaighdean, ta sé mar aidhm againn a chinntit go bhfaigheann gach Usaideoir Cuirte

taithi ar sheirbhis ghairmiuil agus mheasuil a thacaionn le muinin sa chdéras caidrimh san ionad oibre.

Cuspoiri Priomhthascairi Feidhmiochta
Préiseail, liostu agus bainistiu feabhsaithe ar e Réitigh faoi stiuir na teicneolaiochta a chur i
chasanna a sholathair bhfeidhm, agus an uséid is lU & baint as

comhaid phaipéir

e Curibhfeidhm proiseas agus acmhainni ata
éifeachtuil agus éifeachtach

e Luach ar airgead bainte amach

e Cudirta oibrionn de réir na hacmhainneachta is

fearr
A chinntit go dtacaitear le gach sui sceidealaithe e Ardchaighdeain inrochtaineachta a bhaint
na Cuirte amach go leanunach do dhaoine faoi

mhichumas agus/ndé riachtanais teanga
e Leanfar d’éisteachtai hibrideacha agus
éisteachtai cianfhreastailiomlana a chur ar

fail
Tuiscint an phobail ar rél agus ar sheirbhisi na e Abhair faisnéise phoibli nuashonraithe agus
Cuirte Oibreachais a fheabhsu tri fhaisnéis phoibli nuachairithe a foilsiodh le linn na tréimhse
nuashonraithe agus cumarsaid fheabhsaithe straitéise

e Dearadh agus abhar an laithreadin gréasain
athnuaite chun soiléireacht agus
inrochtaineacht a fheabhsu

e Feasacht agus tuiscint mhéadaithe an phobail
ar fheidhmeanna na Cuirte trid an laithrean
gréasain agus na meain shdisialta

e Curibhfeidhm comhsheasmhach caighdean
nuashonraithe amhairc agus cumarsaide ar
abhair phoibli

Caighdeain chui Seirbhise do Chustaiméiri a e Athbhreithniu ar Phlean Gniomhaiochta agus
fhorbairt Cairt Seirbhise do Chustaiméiri

e Achinntiu go bhfaigheann an Fhoireann
Riarachain oilitiint chui chun ardleibhéil
Seirbhise do Chustaiméiri a sholathar
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Tosaiocht Straitéiseach 2: Comhaltai Cuirte agus foireann riarachain a fhorbairt agus tacu leo

Ni mér don Chuirt saineolas laidir a léirit ar chaidreamh tionsclaioch, ar chleachtais chomhchoiteanna
fostaiochta, agus ar dhli na fostaiochta, rud a léirionn a rél mar chomhlacht achomhairc aonair an Stait
le haghaidh diospdidi maidir le cearta fostaiochta. Forbraionn comhaltai cuirte a gcuid scileanna
breithiinacha, dli agus caidrimh thionsclaioch go leantinach tri fhoghlaim ghairmiuil leantnach. Mar an

gcéanna, ni mor d’fhoireann riarachain na scileanna agus an t-eolas is ga a bheith acu chun feidhmiu go

héifeachtach, chun tacu le hobair na Cuirte, agus chun a lanacmhainneacht a bhaint amach.

Cuspoiri

Léirionn comhaltai na cuirte ardleibhéal
innidlachta agus saineolais i gcaidreamh
tionsclaioch agus i ndli fostaiochta

Riachtanais forbartha gairmiula ata ann faoi
lathair agus a bheidh ann amach anseo a aithint
agus bearta a chur i bhfeidhm chun aghaidh a
thabhairt ar fhorbairt comhaltai agus chun tacu
leo

Tacu le forbairt foirne riarachain tri riachtanais
oiliuna reatha agus amach anseo a aithint agus
aghaidh a thabhairt orthu agus a chinntit go
gcuirtear na scileanna, an t-eolas agus an taithi ar
fail don fhoireann go Léir le feidhmiu agus forbairt
laistigh da roil

Socruithe a dhéanamh chun aistrid eolais a
éascu, d’fhonn leanunachas seirbhise a chinntiu
nuair a aistrionn foireann riarachain de bharr ardu
céime, soghluaisteachta né scoir

Feabhas curtha ar chumarsaid inmheanach

Priomhthascairi Feidhmiochta

Ardrata glactha ag pairtithe seachtracha le
moltai maidir le caidreamh tionsclaioch

Rata iseal achombhairc ar chinnti na Cuirte
maidir le pointi dli

Rata iseal Athbhreithnithe Bhreithilnaigh
Cailiocht chomhsheasmhach maidir le cinnti
dlithidla a scriobh

Léirionn comhaltai na cuirte rannphairtiocht
ghniomhach le FGL agus rannphairtiocht in
imeachtai FGL arna n-eagru ag an gCuirt

T4 soiléireacht ag an bhfoireann maidir lena
roil, a ndualgais agus a bhfreagrachtai
Riachtanais oiliuna foirne a shainaithnitear
agus a dtugtar aghaidh orthu, agus cursai
oiliuna a chuirtear i bhfeidhm nuair is ga
Deiseanna do shoghluaisteacht inmheanach
agus sheachtrach sainaitheanta

Measunu agus aiseolas leanunach ar
fheidhmiocht foirne i bhfeidhm

Doiciméad aistrithe a chomhlanu
Lamhleabhair laidre ar nésanna imeachta
Clair oiliiina/oideachais curtha ar fail

Baill foirne agus comhaltai coinnithe ar an
eolas tri chumarsaid agus nuashonruithe
rialta

Straitéis Cumarsaide Inmhednai curtha i
bhfeidhm
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Tosaiocht Straitéiseach 3: Teicneolaiocht a bharrfheabhsu agus préiseas casbhainistithe a

fheabhsu

Ta an Chuirt Oibreachais tiomanta da cumas digiteach agus teicneolaiochta a neartd i gcomhréir le
fécas straitéiseach na Roinne Fiontar, Turasdireachta agus Fostaiochta (RFTF) ar chlaochlu digiteach,
nualaiocht, seirbhisi ata dirithe ar an Usaideoir agus bonneagar ata dionach ar an todhchai.

Cuspoiri

Eifeachtulachtai a ghinitint tri Gsaid nios mé a
bhaint as solathar seirbhise ar line

Proisis agus sreafai oibre nios éifeachtula a aithint
agus a chur i bhfeidhm a thacaionn le focas RFTF
ar chumas férsa saothair a fhorbairt agus feabhsu
leanunach a dhaingniu

Feabhas a chur ar shuiomh gréasdin na Cuirte
Oibreachais chun rochtain fheabhsaithe agus
éasca le husaid ar fhaisnéis agus ar sheirbhisi ar
line a sholathar d’usaideoiri cuirte de réir
thiomantas RFTF do sheirbhisi poibli
trédhearcacha ar ardchaighdean

Priomhthascairi Feidhmiochta

Feabhas leanunach ar bhonneagar digiteach
na Cuirte Oibreachais chun tacu leis an méid
seo a leanas:

o Rochtain dhigiteach agus fhioruil a
chur ar fail d’usaideoiri Cuirte nuair is
g4
Cianéisteachtai tri ardain fhiorula
Eisteachtai hibrideacha idir fhreastal
fisiciudil agus cianfhreastal

Usaid fheabhsaithe a bhaint as cérais
bainistiochta doiciméad (CBD) chun
acmhainni a bharrfheabhsu agus an t-ualach
riarachain a laghdu

Déantar riachtanais oiliina chun tacu leis an
mbonneagar digitithe a shainaithint, a
dhoiciméadu agus a ionchorpru i bpleanail
oiliuna foirne

Cuirtear athbhreithnithe préisis i gcrich de réir
an sceidil, agus cuirtear moltai i bhfeidhm
chun éifeachtulacht agus eispéireas an
Usaideora a fheabhsu

Méadu ar thracht an laithredin gréasain tri
Usaid a bhaint as ardain mean sdisialta
Athbhreithniu agus nuashonru leandnach ar
adbhar an laithreain gréasdin chun cruinneas,
inrochtaineacht agus abharthacht a chinntiu
Leathnu agus glacadh méadaithe achomharc,
aighneachtai agus foirmeacha digiteacha ar
line, ailinithe le spriocanna digitithe RFTF
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Tosaiocht Straitéiseach 4: Rialachas éifeachtach a chinntia

Ta rialachas éifeachtach riachtanach chun neamhspleachas, inchreidteacht agus cumais oibriochttla
na Cuirte Oibreachais a choinneail. Leis na hacmhainni ata riachtanach d’fheidhmiu éifeachtuil na
Cuirte a fhail, cuirtear bonn agus taca faoi sholathar ar sainordaithe reachtduil. | gcomhreéir le tiomantas
straitéiseach na Roinne Fiontar, Turasodireachta agus Fostaiochta (RFTF) chun an timpeallacht rialala a
neartd, feidhmiocht eagraiochtuil afheabhsu, agus maoirseacht fhreagrach acmhainni poiblia chinntid,
neaddidh an Chuirt Oibreachais cérais laidre rialachais a thacaionn le comhlionadh, athléimneacht
agus feabhsu leantinach

Cuspoiri Priomhthascairi Feidhmiochta

Riachtanais rialachais RFTF @ gcomhlionadh go e Tuairisci chun data rialachais raithitla curtha
hiomlan, lena n-airitear pleanail gné, nésanna faoi bhraid RFTF trid an Aonad Idirchaidrimh
imeachta airgeadais, solathar, RGCS, SF, e Torthai dbhartha ar bith aimsithe in iniGchtai
bainistiocht taifead agus Plean Leanunachais Gno inmheanacha a bhaineann le rialachas né
(PLG) comhlionadh reachtdil.

e Athbhreithniu ar bheartais rialachais curtha i
gcrich agus feabhsuithe curtha san aireamh le
linn na tréimhse straitéise

Acmbhainni inbhuanaithe a fhail chun a chinntii go e Leithdhaileadh buiséid bliantuil faighte tri
gcuirfear sainordu reachtuil na Cuirte i gcrich go theagmhail struchturtha le RFTF trid an Aonad
héifeachtach Idirchaidrimh

e Tuairisciu tréedhearcach maidir le husaid an
mhaoinithe

e Fianaise ar luach ar airgead léirithe tri
chombhlionadh solathair

Cleachtais laidre bainistiochta riosca a dhaingnii | e Clar riosca nuashonraithe gach raithe, agus
chun tacu le hathléimneacht eagraiochtuil gniomhartha maolaithe rianaithe, ag teacht le
Beartas Bainistiochta Riosca RFTF is déanai

e Déanann gach ball foirne oilitint

bhainistiochta riosca ar bhonn débhliantuil
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5. Dualgas na hEarnala Poibli

Ta an Chuirt Oibreachais tiomanta do chomhionannas agus cearta an duine a chur chun cinn thar a
feidhmeanna go léir. Ag teacht lendr n-oibleagaidi faoi Alt 42 den Acht fa Choimisitin na hEireann um
Chearta an Duine agus Comhionannas 2014, taimid ag obair chun na prionsabail seo a leabu i ngach
cinnteoireacht, beartas, seirbhis agus cleachtas eagraiochtuil, ag cinntiu go bhfuil ar n-oibriochtai
cothrom, uilechuimsitheach agus measuil ar chearta gach duine a bhionn ag plé leis an gCuirt.

Measunu

Rinne an Chuirt Oibreachais measund ar na saincheisteanna maidir le cearta an duine agus
comhionannas ata dbhartha don Chuirt agus is féidir teacht air seo ar leathanach na bhFoilseachan ar
shuiomh gréasain na Cuirte Oibreachais.

Gniomhaiochtai

Le linnshaolré an phlean straitéisigh seo, cuirfidh an Chuirt Oibreachais na gniomhartha a sainaithniodh
inar Measunu Comhionannais agus Chearta an Duine chun cinn chun comhionannas rochtana,

rannphairtiochta agus torthai céra a chinntiti d’Gsaideoiri uile na Cuirte. Airitear leis sin a chinntit go

bhfuilarnésannaimeachta, ar bhfaisnéis agus ar seirbhisi uilechuimsitheach, inrochtana agus go bhfuil
meas iomlan acu ar chearta an duine. Chun tacu leis seo, cuirfimid athbhreithnid inrochtaineachta agus
comhionannais i gcrich ar gach faisnéis ata os comhair an phobail agus ar gach ionad Cuirte, agus
gheobhaidh baill foirne oilidint chomhionannais agus chearta an duine a bhaineann le seirbhisi Cuirte
le linn thréimhse na Straitéise. Déanfar dul chun cinn ar na gniomhartha seo a thuairisciu tri Thuarascail
Bhliantuil na Cuirte Oibreachais.
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