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1. Réamhra

Faoin Acht f4 Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014 t4
oibleagaid ar chomhlachtai poibli comhionannas a chur chun cinn, leithcheal a chosc agus
cearta daonna a mball foirne agus a n-Usaideoiri seirbhise a chosaint. Tugtar Dualgas na
hEarnala Poibli ar an oibleagaid seo.

Chun an dualgas seo a chomhlionadh, ni mér do chomhlachtai poibli:

¢ measunu a dhéanamh ar na saincheisteanna chearta an duine agus comhionannais
a gcreideann siad go bhfuil baint acu lena bhfeidhmeanna

e aghaidh a thabhairt ar na ceisteanna sin agus cur sios a thabhairt faoin gcaoi ata
beartaithe acu dul i ngleic leis na ceisteanna sin ina bplean straitéiseach

e tuairisc a dhéanambh ar fhorbairti agus ar dhul chun cinn sa tuarascail bhliantuil

Is i an chéad chéim do chomhlachtai poibli lena n-oibleagdidi a chomhlionadh faoin Dualgas
measunu a dhéanamh ar aon cheisteanna chearta an duine agus comhionannais do dhaoine
a mbaineann Usdid as a seirbhis agus da mball foirne.

Ullmhaitear an measunu seo i gcomhréir le hAlt 42 d’Acht 2014 agus breithnitear ann na
saincheisteanna comhionannais agus chearta an duine a bhaineann le foireann agus uUsaideoiri
seirbhise na Cuirte Oibreachais agus a hoifigi.

2. Forbhreathnu ar an gCuirt Oibreachais

Tagraitear don Chuirt Oibreachais i Measunu um Chearta an Duine agus Comhionannas na

Roinne Fiontar, Turasdireachta agus Fostaiochta.

Feidhmionn an Chuirt Oibreachais mar bhinse caidrimh thionsclaioch agus is i an t-aon
chomhlacht achombhairc i i gcasanna i dtaca le cearta fostaiochta. Ta rél reachtuil ag an gCuirt
freisin i leith Orduithe Fostaiochta Earnala, Comhaontuithe Fostaiochta Claraithe agus Orduithe
Fostaiochta Claraithe. Ina caili leith caidreamh tionsclaioch agus inardli leith cearta fostaiochta
araon, éistear leis na pairtithe abhartha uile agus, i gcdsanna ceart fostaiochta, glactar fianaise
agus éistear le finnéithe dbhartha. Ag brath ar chineal an chais, eiseoidh an Chuirt Moladh,
Cinneadh, Breithiinas né Ordu. | gcdsanna ceart fostaiochta, eisionn si a cinneadh, ar féidir
achomharc a dhéanambh ina leith ar phointe dli chuig an Ard-Chuirt.

Is féidir a fheidhmeanna a roinnt idir iad siud a bhaineann le cursai caidrimh thionsclaioch agus
iad siud a bhaineann le hachomhairc a chinneadh i gcursai ceart fostaiochta lena n-airitear
achomhairc faoin acht um chomhionannas fostaiochta.

Cé gur oifig ata os comhair an phobail go priomha i an Chuirt Oibreachais, cinntionn si freisin go
dtugtar na hardchaighdeain chéanna don phobal, 6 thaobh comhionannais srl, do gach ball
foirne.

T4 bearta inrochtaineachta i bhfeidhm trina hOifigeach Inrochtaineachta.
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2.1 Seirbhisi don Phobal

Cuireann an Chuirt Oibreachais réimse seirbhisi ar fail don phobal. Eisteann an Chuirt le
diospoidi a tharchuirtear faoin reachtaiocht um chearta fostaiochta agus um chomhionannas
fostaiochta agus faoi chursai caidrimh thionsclaioch. Bainistionn an Chuirt saolré iomlan na
héisteachta, lena n-airitear sceidealld, bainistiocht cdsanna, solathar tacaiochtai
ateangaireachta (Teanga Chomharthaiochta na hEireann san direamh) nuair is ga, agus foilsiu
torthai scriofa. Ta faisnéis faoi ndsanna imeachta, socruithe éisteachta agus Rialacha na Cuirte
Oibreachais ar fail chun cabhru le pairtithe ullmhu d’éisteachtai agus pairt a ghlacadh iontu.
Cuireann an Chuirt tacaiocht ghinearalta seirbhise do chustaiméiri ar fail freisin trina hQifigeach
Rochtana agus trina foireann riarachain, rud a chinntionn gur féidir le daoine den phobalrochtain
a fhail ar fhaisnéis, socruithe a iarraidh agus teagmhail éifeachtach a dhéanambh leis an gCuirt.
Nil sé faoi shainchdram na Cuirte i gcasanna ceart fostaiochta comhairle a chur ar fail do
phairtithe maidir leis na cdsanna ata & saothrud acu.

2.1 Seirbhisi do Bhaill Foirne

Tacaionn an Chuirt Oibreachais lena foireann tri bheartais inmhednacha na Roinne agus a cuid
beartas inmheanach féin, lena n-airitear Acmhainni Daonna, TFC, Foghlaim agus Forbairt, agus
na struchtlir Chomhionannais, Eagsulachta agus lonchuimsithe (CE&I). T4 rochtain ag baill
foirne ar dheiseanna foghlama, ar thacaiochtai ionduchtuchain, ar threoir riarachéin, agus ar
choiriocht réasunta nuair is ga. Baineann beartais an ionaid oibre amhail Dinit ag an Obair,
ndésanna imeachta frithbhulaiochta agus ciaptha, agus socruithe solibtha oibre le gach ball
foirne Cuirte. Téann an fhoireann riarachain i mbun oiliina a bhaineann lena réil, lena n-airitear
oilitint feasachta michumais agus foghlaim CE&I a chuirtear ar fail ar fud na Roinne. Tri na
tacaiochtai seo, t4 sé mar aidhm ag an gCuirt Oibreachais timpeallacht oibre ghairmilil,
mheasuil agus ionchuimsitheach a chur ar fail do gach fostai.

3. Measunu

3.1 Réimsi Oibre ina bhféadfadh Saincheisteanna maidir le Cearta an

Duine & Comhionannas teacht chun cinn

Tagann culinsi chearta an duine agus comhionannais chun cinn ar fud gach gné d’obair na Cuirte,
lena n-airitear:

Rochtain, Rannphairtiocht agus Neamh-Ildirdhealu

¢ A chinntit go mbeidh gach usaideoir — beag beann ar chumas teanga, michumas,
leibhéal litearthachta, né tréithe cosanta eile — in ann pairt iomlan a ghlacadh in
imeachtai.

e Anceartchun measa agus dinite, lena n-airitear cdéir chuirtéiseach agus mheasuilingach
idirghniomhaiochti scribhinn, ar an teileafén agus i lathair go pearsanta.
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Ndésanna Imeachta Céra agus Trédhearcacht

Seasfar leis an gceart chun nésanna imeachta céra a chinntid i ngach cas.
Cleachtais a Usaid lena n-airithitear comhdheis don da phairti éisteacht a fhail.

Feasacht bhreithiinach agus neamh-idirdhealu a chur chun cinn

Cumarsaid agus Inrochtaineacht lonchuimsitheach

Tiomantas do chumarsaid shimpli i mBéarla agus do shoiléireacht faisnéise do gach
Usaideoir Cuirte.

Taithi Foirne agus Comhionannas Inmhednach

A chinntit go bhfuil an ceart ag baill foirne chun dinite san ionad oibre, de réir bheartais
na Statseirbhise.

Socruithe réasunta a sholathar do bhaill foirne faoi mhichumas agus tacaiocht tri
Acmhainni Daonna agus struchtuir Idirchaidrimh Michumais na Roinne.

Comhionannas deiseanna maidir le rochtain ar oilitint, forbairt, soghluaisteacht agus
préisis inmheanacha a chinntid, i gcomhréir le beartais CEl na Roinne.

3.2 Bearta ata i bhfeidhm chun a chinntiu go gcomhliontar
Dualgas na hEarnala Poibli

T4 seirbhisi uile na Cuirte Oibreachais ar fail don phobal gan srian, le tacaiocht én
Oifigeach Rochtana a chomhordaionn riachtanais tacaiochta a bhaineann le michumas

Treoir agus cunamh inrochtaineachta curtha ar fail ag Oifigeach Rochtana na Cuirte
Oibreachais, a chomhordaionn tacaiochtai ar nés Theanga Chomharthaiochta na
hEireann (TCE) agus socruithe eile.

Ta Cairt do Chustaimeéiri i bhfeidhm agus sceidealaithe lena hathbhreithnid chun teacht
le riachtanais Usaideoiri agus caighdeain inrochtaineachta ata ag teacht chun cinn

Tiomantas don chéir mheasuil agus dhiniteach i dtaca le gach Usaideoir seirbhise i ngach
idirghniomhaiocht—i scribhinn, ar an teileafén, go fioruil agus go pearsanta—le tacaiocht
6 oilidint ar nds Oilitint lonchuimsithe an Charta JAM (Tabhair néiméad dom) san lonad
Oibre agus Teicnici Cumarsaide Teileafdin, a chuireann ar chumas foirne tacaiocht
fhoighneach, iogair a chur ar fail agus a fheabhsaionn feasacht ar mhichumais i bhfolach

Cuirtear seirbhisi ateangaireachta (teangacha labhartha agus TCE) ar fail nuair is g4, ag
tacu le rochtain chomhionann ar éisteachtai

Cuireann an Chuirt Rialacha na Cuirte Oibreachais i bhfeidhm chun ndsanna imeachta
cothroma, trédhearcacht agus céir chomhionann a chinntid.

Dearadh cumarsaid chuirte, cleachtais sceidealaithe, agus pradisis éisteachta chun fogra
coir, comhdheiseanna chun pairt a ghlacadh, agus inrochtaineacht a airithiu.
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Leis an mBinseleabhar um Chdéir Chomhionann, a dhéiltear ar gach Combhalta Cuirte,
tugtar treoir phraiticitil chun leochaileacht a aithint, eispéiris mhaireachtala éagsula a
thuiscint, agus idirdheald a sheachaint. Feidhmionn sé mar threoir bhreise do
Chombhaltai, agus treisitear leis cothroime, neamhchlaontacht agus ionchuimsiu.

Cludaitear baill foirne faoi chreatai Roinne maidir le comhionannas, dinit ag an obair,
agus socruithe réasunta, rud a chinntionn go mbionn ionad oibre ionchuimsitheach,
measuil acu.

T4 rochtain ag baill foirne ar raon leathan oiliina Comhionannais, Eagstlachta agus
lonchuimsithe (CEI) agus feasachta michumais a sheachadtar tri Aonad Forbartha
Foghlama agus Gairme (AFFG) na Roinne, lena n-airitear moduil feasachta michumais
atd le teacht agus oilitiint CEl at4 ar fail tri OneLearning.

3.3 Bearnai a Sainaithniodh

Tacaiocht nios fearr don fhoireann maidir le michumas, néara-éagsulacht agus bacainni
ar rannphairtiocht a thuiscint.

Deis chun iniuchadh a dhéanamh ar thacaiochtai cumarsaide (fotheidealud, formaidi
malartacha, agus roghanna céadfach-chairdiula).

Raon feidhme chun feasacht na foirne a leathnd maidir le cearta dinite ag an obair, proéisis
i gcomhair socruithe réasunta, agus cleachtais ionchuimsitheacha.

Fécas leanunach ar chomhsheasmhacht a chinntid maidir le hinrochtaineacht ar fud na
n-ionad éisteachta go Léir.

3.4 Gniomhartha Beartaithe chun aghaidh a thabhairt ar Bhearnai

Oilivint agus Forbairt Cumais

Foireann riarachain chun freastal ar Oilidint Feasachta Michumais a chludaionn:

Eagsulacht an Mhichumais

Teanga Chui

Claonadh

An tsamhail leighis i gcomparaid leis an tsamhail shéisialta den mhichumas
Na hAchtanna um Chomhionannas agus um Michumas

Socruithe Réasunta agus Nochtadh

cophobd-=

Moduil oilitina bhreise CEl a fhorbairt do Chomhaltai Cuirte, lena n-airitear uirlisi le
haghaidh éisteachtai ionchuimsitheacha agus tuiscint nios fearr ar leochaileacht.

Usaid leantnach a bhaint as an mBinseleabhar um Chéir Chomhionann maidir le
hionduchtd Comhaltai agus foghlaim leanunach.



DUALGAS NA HEARNALA POIBLI

Feabhsuchain Inrochtaineachta agus Cumarsaide

e Taighde a dhéanamh ar uirlisi fotheidealaithe agus tras-scriofa beo atad bunaithe ar
intleacht shaorga chun tacu le husaideoiri a bhfuil deacrachtai éisteachta acu agus chun
inrochtaineacht i suimh hibrideacha/fiorula a fheabhsu.

e Solathar leantnach ateangairi teanga labhartha agus tacaiocht TCE ach iad a iarraidh.

e Treoir nios feicedlai d’usaideoiri maidir le conas socruithe, ateangairi né formaidi
malartacha a iarraidh.

Eispéireas Usdideora a Neartu

e Tiomantais maidir le meas, dinit agus céir chomhionann a chomhthathd sa Chairt
Custaiméiri nuashonraithe.

e A chinntil go gcuirtear Uséideoiri ar an eolas go soiléir faoina gceart chun cdireala
measula, chun priobhaideachta nuair is cui, agus chun rochtana comhionainne.

Tacaiocht don Fhoireann
e Prionsabail dinite ag an obair a atreisiu tri oilidint agus cumarsaid inmheanach.

e Infheictheacht fheabhsaithe nésanna imeachta socruithe réasunta, tacaiochtai
eirgeanamaiochta, agus cunamh AD.

Rialachas agus Feabhsu Leanunach

e Monatdireacht leanlnach ar riachtanais inrochtaineachta tri aiseolas 6 Usaideoiri ar
a dtaithi ar an gCuirt.

e Athbhreithnitu ar abhair faisnéise, teimpléid agus abhar an laithredin gréasain chun
a achinntiu go gcomhliontar inrochtaineacht agus caighdeain Béarla shimpli.



