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. Conas gearana dhéanamh

. Cad a tharlaionn mura mbim sasta
. Cad a tharlaionn nuair a fhaighimid Foirm Gearan Foirmiuil
. Gearadn a dhéanamh faoin Acht um Michumas 2005
8.1 Conas gearan a dhéanamh faoin Acht um Michumas 2005

8.2 Conas a dhéanfaidh an Chuirt imscradu ar ghearan faoin Acht um Michumas
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1. Ar ngealltanas

Ta an Chuirt Oibreachais tiomanta do chdiliocht, oscailteacht agus trédhearcacht a chur chun cinn
maidir le seachadadh ar seirbhisi. Failtimid roimh d'aiseolas agus déiledlfaimid le do chuid tuairimi
agus gearan go criochnuil, go cothrom agus go pras.

Mura bhfuil td sasta leis an gcaighdedan seirbhise a fhaigheann td, né ma bhraitheann tu go bhféadfai
feabhsuithe a dhéanamh, cuir é sin in idl ddinn.

Sainmhinimid gearan mar léirii mishastachta maidir le solathar seirbhise né seirbhisi ag an gCuirt
Oibreachais, mar ata leagtha amach faoi na gealltanais indr gCairt Chustaiméiri agus inar bPlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri.

Ma td cuis gheardin agat maidir le gniomhartha riarachain na Cuirte, ba cheart é a threoru i dtosach
baire chuig an réimse abhartha i Ranndg Riarachdin na Cuirte Oibreachais. Déanfaidh ar gcomhaltai
foirne ansin iarracht déiledil leis an bhfadhb gan mhoill nd, mura mbaineann an gearan le seirbhis a
sholdthraimid, direoimid chuig an gcomhlacht cui td. Mura bhfuil ainm an duine sa rannég ar eolas
agat chun teagmhail a dhéanambh leis, né mura bhfuil tu cinnte cén comhlacht ar cheart duit do
gheardn a dhéanambh leis, déan teagmhail le HEO — Riarachdn Gineardlta.

Mura féidir le foireann na ranndige do gheardn a réiteach, né ma ta tu mishdsta lena bhfreagra, is
féidir leat gearan foirmiuil a dhéanamh leis an HEO — Riarachdn Ginearalta, a fhiosréidh an gearan
ar do shon.

2. Cad iad na saincheisteanna a thagann faoi raon feidhme na

ndsanna imeachta gearan

Is féidir le custaiméiri ar mian leo gearan a dhéanamh faoi chaighdean na seirbhise do chustaiméiri
a chuireann an Chuirt Oibreachais ar fail, gearan a dhéanamh faoinar Nésanna Imeachta Gearan.

Mar shampla, d'fhéadfadh geardin a bheith bainteach le:
*  Freagrai ar litreacha/riomhphoist nach bhfuil & n-eisilint laistigh de fhramai ama inghlactha;
* Deacrachtai teagmhdil a dhéanamh linn;
* Faisnéis mhicheart a chuirimid ar fail;

* Do bhardil gur thit an bealach ar caitheadh leat faoi bhun caighdeain inghlactha na
gairmiulachta agus na cuirtéise.

3. Cad iad na saincheisteanna nach dtagann faoi raon feidhme na

ndsanna imeachta gearan

Ni chlidaionn na nésanna imeachta gearan Moladh/Cinneadh/Ordud arna dhéanamh ag an gCuirt
Oibreachais. Ni féidir cinnti maidir le cearta fostaiochta a achomharc ach amhain ar phointe dli chuig
an Ard-Chuirt. Ni chlddaionn na nésanna imeachta gearan freisin seoladh éisteachta na Cuirte na
cinnteoireacht ag an gCathaoirleach i bhfeidhmiu a fheidhmeanna reachtula né a feidhmeanna
reachtula agus i mbainistiu sceideal éisteachta na Cuirte. Is féidir aon abhar a eascraionn as stiuradh
na héisteachta né an chinnteoireachta ag an gCathaoirleach i bhfeidhmiu a fheidhmeanna reachtula
no a feidhmeanna reachtula agus as bainistiu sceideal éisteachta na Cuirte a ardu leis an
gCathaoirleach tri scriobh chuig:
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Oifig an Chathaoirligh
An Chuirt Oibreachais
Teach Lansdun
Béthar Lansdun

Baile Atha Cliath 4
D04 A3A8

4. Conas gearana dhéanamh

*  Combhldnaigh an fhoirm Déan Gearan ar fail ag
https://www.labourcourt.ie/en/publications/customer-charter/

* Seol an fhoirm ar riomhphost chuig info@labourcourt.ie agus marcail i, le do thoil, FAO of
HEO — Riarachan Ginearalta nd cuir sa phost i chuig HEO - Riarachan Ginearalta, An Chuirt
Oibreachais, Teach Lansdun, BSthar Lansdun, Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4, D04
A3AS8.

5. Cad a tharlaionn nuair a fhaighimid gearan foirmiuil

Déilealfaimid le do ghearan go cui, go cothrom agus go neamhchlaonta. Admhdimid do ghearan
laistigh de 5 13 oibre agus tabharfaimid freagra laistigh de 15 13 oibre. Nuair nach féidir é sin a
dhéanamh, rachaimid i dteagmhail leat agus inseoimid duit cathain a bheimid ag suil le freagra iomlan
a thabhairt duit.

6. Cad a tharlaionn mura mbim sasta
Mura bhfuil td sasta leis an bhfreagra, is féidir leat athbhreithniu a lorg tri:

* An Fhoirm Athbhreithnithe ar Ghearain ata ar fail ag
https://www.labourcourt.ie/en/publications/customer-charter/

* Seol an fhoirm ar riomhphost chuiginfo@Ilabourcourt.ie agus marcail i, le do thoil, FAO of HEO
— Riarachdn Gineardlta né cuir sa phost i chuig HEO - Riarachan Ginearalta, An Chuirt
Oibreachais, Teach Lansdun, Béthar Lansdun, Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4, D04
A3AS8.

*  Nimor duit an t - athbhreithnit seo a lorg laistigh de 15 1a oibre 6 dhata an fhégra ar an
bhfreagra a fuair tu én gCuirt Oibreachais a dhéilealann le do ghearan bunaidh.

7. Cad a tharlaionn nuair a fhaighimid Foirm Gearan Foirmiuil

Admhdimid do gheardn laistigh de 5 I3 oibre agus tabharfaimid freagra laistigh de 15 13 oibre. Nuair
nach féidir é sin a dhéanamh, rachaimid i dteagmhail leat agus inseoimid duit cathain a bheimid ag
suil le freagra iomlan a thabhairt duit.

8. Gearan a dhéanamh faoin Acht um Michumas 2005

Baineann ailt 25, 26, 27 n6 28 den Acht um Michumas 2005 le rochtain ag daoine faoi mhichumas ar:
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* saordidi poibli na Cuirte Oibreachais;

*  Seirbhisi na Cuirte Oibreachais;

* seirbhisi a sholathraitear don Chuirt Oibreachais; agus
* faisnéis.

Ma bhraitheann td nar chomhlion an Chuirt Oibreachais aon cheann de na hailt seo, d’fhéadfa geardn
a dhéanamh i scribhinn de réir Alt 38 den Acht um Michumas 2005.

8.1 Conas gearan a dhéanambh faoin Acht um Michumas 2005
* |Isféidir le duine, nd is féidir lena c(h)éile, lena p(h)airtnéir, lena t(h)uismitheoir né lena
c(h)aomhnair; nd le duine ata ag gniomhu in loco parentis; ionadai dlithiuil; abhcéide
pearsanta, arna shannadh ag an mBord um Fhaisnéis do Shaoranaigh chun ionadaiocht a
dhéanamh don duine sin né ag duine atd ag tacu thar ceann an duine sin lena c(h)omhthoiliu.

*  Nimor gearan a dhéanamh i scribhinn ar féidir r-phost a chur leis, agus ba cheart duit do
shonrai teagmhala go |éir, n6é sonrai teagmhala gach duine a dhéanann an gearan thar do
cheann, a chur ar fail.

* Bacheart a lua sa ghearan gur geardn é faoi Alt 38 den Acht um Michumas 2005 agus ba
cheart, chomh fada agus is féidir, na forais leis an ngearan a leagan amach go soiléir ann ar
cheart go mbainfeadh sé le mainneachtain na Cuirte rochtain a sholathar ar a foirgnimh
phoibli, a seirbhisi, a seirbhisi a chuirtear ar fail don Chuirt né faisnéis.

Ni mor an gearan a dhéanamh le:

Cathaoirleach

Teach Lansdun

Baéthar Lansdun

Baile Atha Cliath 4

D04 A3A8

Cuir riomhphost chuig info@Ilabourcourt.ie

8.2 Conas a dhéanfaidh an Chuirt imscrudu ar ghearan faoin Acht um Michumas
Ceapfar Oifigeach Fiosridchdin nuair a gheofar gearan.

8.3 Ar n-Oifigeach fiosruchain.

De réir alt 39(1) den Acht um Michumas 2005, d’fhéadfa an Cathaoirleach, mar cheann na
Cuirte Oibreachais, Oifigeach Fiosruchain a Gdaru chun geardin a imscrudu. Beidh Oifigeach
Fiosruchain neamhspleach i gcomhlionadh a f(h)eidhmeanna. Déanfar imscridud arna dhéanamh
ag Oifigeach Fiosruchdin a riaradh go priobhaideach.

8.4 An rud a dhéanfaidh an t-Oifigeach Fiosruchain
* Nuair a fhaigheann sé/si an gearan, arna tharchur ag an gCathaoirleach, admhéidh an
tOifigeach Fiosruchain go bhfuarthas an gearan don duine a rinne an gearan.

* Scrudéidh an t-Oifigeach Fiosrdchdin an gearan chun a fhail amach an mbaineann sé le
mainneachtain liomhnaithe de chuid na Cuirte Oibreachais Ailt 25, 26, 27 agus 28 den Acht
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um Michumas, 2005 a chomhlionadh. | gcds go measann an t-Oifigeach Fiosruchain go

bhfuil an gearan suaibhreosach né craiteach, cuirfidh sé nd si é sin in iul don

Chathaoirleach agus don duine a rinne an geardn. Seachas sin, déanfaidh sé né si imscradu ar
an ngearan.

* D'fhéadfa an t-Oifigeach Fiosrdchain tuilleadh faisnéise/sonrai a iarraidh ar an duine a
rinne an gearan agus féadfaidh sé/si a éileamh go gcuirfear an fhaisnéis/na sonrai sin ar fail
laistigh de thréimhse shonraithe.

* Mura gcuireann tu an t-eolas seo ar fail rachaidh an t-Oifigeach Fiosrichain ar aghaidh leis
an imscrudu.

* D'fhéadfd an t-Oifigeach Fiosruchain dul i gcomhairle leis na pairtithe go Iéir a mheasann sé
no si a bheith cui maidir leis an dbhar.

* |rith an imscrudaithe, d'fhéadfa an t-Oifigeach Fiosruchain agallaimh a dhéanamh le cibé
daoine a mheasann sé né si a bheith cui, lena n-airitear an duine a rinne an geardn, chun
an fhaisnéis go |éir is g4 chun teacht ar chinneadh.

* Coinneoidh an t-Oifigeach Fiosrichain taifead scriofa da (h) imscradu.

* Ullmhdidh an t-Oifigeach Fiosruchain tuarascail i scribhinn ar thorthai an imscrudaithe ina
leagfar amach a chuid torthai mar aon le cinneadh maidir leis na nithe seo a leanas:

o Cibé acu a rinne né nach ndearna an Chuirt Oibreachais mainneachtain na foralacha
iomchui den Acht um Michumas, 2005, a chomhlionadh agus,

o ma léirionn cinneadh den sért sin gur tharla mainneachtain den sért sin, na bearta a
cheanglaitear ar an gCuirt Oibreachais a dhéanamh chun an fhordil né na fordlacha
lena mbaineann a chomhlionadh.

Seolfaidh an t-Oifigeach Fiosrdchain cdip da t(h)uarascail chuig an gCathaoirleach agus chuig an duine
a rinne an gearan. Cuirfidh an tuarascail seo deireadh le himscrudu do ghearain laistigh den Chuirt
Oibreachais.
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An Chirt Oi(wreac{,mis

FOIRM - DEAN GEARAN

Léigh Nésanna Imeachta na Cuirte Oibreachais maidir le
Gearain 2022 - 2024

Ainm:

Seoladh:

Uimh. Theil:

Seoladh Riomhphoist:

Tabhair breac-chuntas
ar do ghearan, le do
thoil, ag tabhairt datai
agus coipeanna d'aon
doiciméid, mas cui

Minigh, le do thoil, cad
iad na céimeanna ata
glactha agat, mar aon
le datai, chun do
ghearan a réiteach

Minigh cén fath a bhfuil
tu mishasta leis an
bhfreagra a fuair tu

Sinithe: Data:

Le haghaidh tuilleadh eolais, téigh i dteagmhiil le:

HEO - Riarachan Ginearalta na
Cuirte Oibreachais
Teach Lansduin
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Béthar Lansdun
Baile Atha Cliath 4

D04 A3AS8
An Chirt Oi(wreac{,mis
FOIRM ATHBHREITHNITHE GEARAIN
Léigh Nésanna Imeachta na Cuirte Oibreachais maidir le
Gearain 2022 - 2024

Ainm:

Seoladh:

Uimh. Theil:

Seoladh Riomhphoist:

Minigh cén fath nach bhfuil ta sasta
leis an bhfreagra a fuair tu go dti
seo uainn maidir leis na céimeanna
a ghlacamar chun déileail le do
ghearan.

Tabhair aon fhaisnéis chtilra bhreise
a mheasann tu a d'fhéadfadh a
bheith abhartha.

Sinithe: Data:

Le haghaidh tuilleadh eolais, téigh i dteagmhiil le:

HEO - Riarachan Ginearalta na
Cuirte Oibreachais
Teach Lansduin
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Béthar Lansdun
Baile Atha Cliath 4
D04 A3AS
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